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INTRODUCERE

Climatul social al scolii afecteazd atat performanta generald a elevilor, cat si satisfactia
profesorilor si a parintilor. Modul de comunicare si capacitatea de a crea relatii pozitive in
spatiul educational este o conditie elementara pentru succesul pedagogic.

Construirea unor relatii durabile si sigure depinde in mare masurd de cunostintele si
competenta personala si sociald a profesorilor si educatorilor care sunt capabili sd recunoasca
si sa identifice nevoile, asteptarile si problemele elevilor lor. Eficacitatea interventiilor
educationale si preventive este rezultatul, printre altele, al unui diagnostic fiabil si precis al
situatiilor dificile.

Prin urmare, modelele percepute stereotip de interactiune dintre profesori si studenti ar trebui
schimbate in noul concept de educatie. In acest scop, ar trebui dezvoltate noi metode, tehnici
si mijloace de educatie si crestere.

Proiectul GAME implementat in cadrul programului ERASMUS + (Parteneriat strategic
pentru educatia scolard KA201) 1si propune sd creeze un instrument educational interactiv
pentru profesorii si educatorii care lucreaza cu elevi cu tulburari de comportament.

In ciuda faptului ¢ existi numeroase publicatii pe piata editoriald privind dificultatile si
problemele educationale, nu existd inca niciun studiu care sa abordeze in mod cuprinzator
subiectul celor mai frecvente forme perturbate de comportament cu o propunere de actiuni
corective specifice. Intre timp, un astfel de comportament nu este neobisnuit intr-o scoala sau
intr-un spatiu de clasa si nu fiecare profesor / educator este un socioterapeut certificat cu
competente terapeutice adecvate, datorita caruia ar putea interveni rapid si eficient. Presiunea
perceptibila multipld a scolii si a comunitatii locale i1 provoaca in mod constant anxietate si
temeri nu numai pentru dezvoltarea cuprinzitoare a elevului, ci si pentru propria sa soarta
profesionala.

Prin urmare, pentru a satisface nevoile educatorilor, merita sa intreprindeti activitati creative,
sa folositi noi metode si sa proiectati instrumente educationale inovatoare pentru a corecta mai
eficient disfunctionalititile existente si a preveni aparitia unor noi probleme educationale
suficient de devreme.

Ghidul, pe care il predam cititorului, poate deveni o inspiratie pentru activitati preventive si
educative ulterioare. In intentia initiald, a fost una dintre etapele necesare JOCULUI:
Utilizarea jocului online pentru a aborda abandonul scolar timpuriu si reducerea dificultatilor
de comportament in randul elevilor (2019-1-PL01-KA201-064865) implementat in cadrul
programului ERASMUS + (Parteneriat strategic pentru educatia scolara KA201), al cérei scop

a fost crearea unui instrument educativ interactiv care sa raspunda nevoilor profesorilor si



educatorilor care lucreazd cu elevi care prezinta dificultati de comportament si risca sa
pardseasca sistemul educational mai devreme.
Echipa care dezvolta continutul special, care formeaza si ghidul, include reprezentanti ai cinci
organizatii partenere: Universitatea din Patra (Grecia), Amadora Inovation (Portugalia),
Centrul de Training European (Romania), New Edu n.o. (Slovacia), Asociatia ARID (Polonia)
si liderul proiectului este Universitatea Pontifica a lui loan Paul al I1-lea din Cracovia.
Rezultatul final al activitatilor proiectului consta Intr-un joc educational, disponibil pentru toti
cei interesati pe site-ul nostru: www.projectgame.eu.
Ghidul nu este antidotul universal care ar fi util in lucrul cu fiecare elev; este doar propunerea
unor actiuni posibile si poate fi utild pentru acei profesori / educatori care se simt neajutorati,
neputinciosi, deceptionati, care se confruntd cu problemele care inca apar in comportamentul
elevilor.
Domeniile tematice permit, printre altele, dezvoltarea independentd a instrumentelor de
diagnostic, scenarii de lectie sau modificarea interactiunilor corective.
Publicatia cuprinde doua parti principale. In prima exista un diagnostic al situatiei scolare a
elevilor cu probleme de comportament. Diagnosticul a luat in considerare atat perspectiva
elevilor, cat si a profesorilor. Pe baza chestionarelor proprii (incluse in anexd), am obtinut
date care permit pregatirea unui raport detaliat cu privire la domeniile de baza ale tulburarilor
de comportament: tulburari in relatiile cu adultii, tulburdri in relatiile cu colegii, tulburari in
relationarea in cadrul unui grup, tulburari de perceptia de sine, tulburari in relatiile de sarcina.
A doua parte prezinta ipotezele teoretice de baza referitoare la tulburarile de comportament in
contextul construirii actiunilor preventive si corective, luand in considerare cele mai frecvente
probleme din practica pedagogica.
Prin urmare, ghidul este structurat pe urmatoarele capitole:
a) tulburiri in relatiile cu adultii (lucrul cu elevul agresiv, refuzul de a coopera,
manipularea, izolarea, concentrarea atentiei asupra sa),
b) tulburiri in relatiile cu colegii (lucrul cu un elev impulsiv, prezentarea unui
comportament antisocial, neacceptarea diferentelor culturale sau ideologice),
c) tulburari de functionare intr-un grup (tipuri de grupuri, abilitati de lucru in
echipd, probleme de baza in functionarea grupului, abordarea conflictelor, modalitati
de rezolvare a problemei),
d) tulburari de perceptie de sine (lucrul cu un elev cu simptome de depresie, cu
orientare sexuala diferitd, provocatoare, manifestind un comportament

autodistructiv, timid),



e) tulburari in relatiile de sarcind (lucrul cu un elev cu dificultati specifice de
invatare, tulburari ale functiei executive, deficit de atentie si activitate motorie

excesiva, tulburari de internalizare, tulburari obsesiv-compulsive).

Avand in vedere necesitatea de a utiliza publicatia 1n practica, structura acestor capitole ia in
considerare caracteristicile generale ale problemei discutate si actiunile corective propuse.
Datorita introducerii problemei tulburdrilor selectate in comportamentul copiilor si
adolescentilor, educatorii vor invata informatiile necesare despre Simptomele, cauzele si
consecintele acestor tulburari. De asemenea, vor afla despre modalitatile selectate de a face
fatd situatiilor dificile, care ar trebui, fard indoiald, sd schimbe abordarea stereotipd a
»agresorului scolar” si sd Tmbunatateasca capacitatea de a prezice reactiile sale si de a selecta
o strategie de actiune adecvata.

Trebuie subliniat incd o datd cd actiunile corective propuse, desi bazate pe experienta
specialistilor din diferite tari si avdnd o baza teoreticd bogatd, sunt doar o invitatie la

1o w, e

si context.

Bozena Majerek, Agnieszka Domagata-Krecioch



CAPITOL L.
DIAGNOSTICUL SITUATIEI SCOLARE A ELEVILOR CUPROBLEME
DE COMPORTAMENT.
RAPORT SIRECOMANDARI

BOZENA MAJEREK

Pentru a adapta jocul didactic la nevoile educatorilor, a fost planificat si realizat un diagnostic
al nevoilor folosind un chestionar pentru profesori si elevi.

Acest raport prezintd atadt fundamentele teoretice care au stat la baza constructiei
instrumentelor, cat si ipotezele metodologice in baza carora a fost realizat studiul. Datele
obtinute in timpul studiului au fost analizate amanuntit, constituind astfel baza pentru
formularea concluziilor si recomandarilor pentru instrumentul de invétare interactiv GAME

pregatit.

1.1 ASUMARI TEORETICE
Utilizat Tn mod obisnuit de profesori, termenul ,.elev dificil” se refera la dificultatile didactice
si educationale ale elevului. Cu toate acestea, datorita principalelor ipoteze ale proiectului,
diagnosticul nevoilor s-a concentrat n primul rand pe comportamentul problematic al elevilor
la scoala.
Termenul ,tulburari de comportament” este exprimat diferit in literatura de specialitate pe
aceastd temd. Unii autori il trateazd foarte larg, considerand toate aceste comportamente ca
fiind tulburate, care nu servesc pentru a satisface nevoile personale ale omului si nu vizeaza
rezolvarea sarcinilor puse de mediu. Altii, totusi, restring sfera acestui concept, stabilesc
normele morale si sociale ca referinti atunci cand evalueazd comportamente specifice.*
Majoritatea autorilor recunosc, de asemenea, ca atunci cand identificd astfel de
comportamente, momentul aparitiei lor este important, deoarece majoritatea copiilor aflati in
stadii specifice de dezvoltare prezinta tulburari specifice de intensitate si duratd variabila. Prin
urmare, multe simptome pot fi tranzitorii. Vorbim despre tulburari in sens strict atunci cand
sunt de natura cronica si se confrunta cu dezaprobarea mediului social.
Existd multe clasificari care incearca sa caracterizeze simptomele tulburarilor de
comportament la copii si adolescenti. Cele mai frecvente sunt urmatoarele:

1) agresiune fizicd, initierea luptelor,

2) violenta Tmpotriva animalelor mai tinere sau mai slabe,

! Radochofiski M., Podstawy psychopatologii dla pedagogow, WUR Rzeszow, 2001, p. 244.



3) distrugerea bunurilor proprii si ale altor persoane, furt,
4) minciuni,
5) absenta, fuga de acasa,
6) initierea sexuald prematura si contingenta,
7) autodistrugere sub forma de tentative de sinucidere si auto-vatamare;
8) abuzul de droguri si substante psihoactive.
In clasificarea americana a tulburarilor mentale DSM-IV, tulburirile de comportament sunt
ordonate 1n urmatoarele grupuri simptomatice:
1) comportament agresiv, care amenintd sanatatea si viata sau aduce rau fizic altor
persoane si fiinte vii;
2) comportament neagresiv, care duce la pierderea sau distrugerea bunurilor altcuiva;
3) spargeri si furturi;

4) incilcarea gravi a legii.?

Cu toate acestea, in clasificarea ICD-10, criteriile de diagnostic pentru tulburarile de
comportament sunt:

1) ,,izbucniri de furie extrem de frecvente sau severe in raport cu nivelul de dezvoltare,

2) certuri cu adultii,

3) respingerea activa a cerintelor adultilor sau nerespectarea regulilor,

4) actiuni constiente pentru a ii infuria pe altii

5) acuzarea altora de propriile greseli sau comportament inadecvat,

6) ,.iritabilitate” si manierea persoanelor din jur,

7) atitudie de furie sau resentimente,

8) rautate si rdzbunare,

9) minciuni sau incalcarea promisiunilor pentru a obtine bunuri sau privilegii sau

pentru a evita obligatiile,

11) initierea agresiunii fizice,

12) folosirea armelor care pot provoca rani grave altora,

13) ramanerea afara dupa lasarea intunericului, in ciuda interdictiilor parintilor,

14) afisarea cruzimii fizice fata de alte persoane,

15) manifestarea cruzimii fizice fata de animale,

16) distrugerea intentionata a bunurilor altora,

17) incendierea deliberata cu riscul sau intentia de a provoca daune grave,

18) furt (din magazine, spargeri, falsuri),

2 http://www.psychologia.edu.pl/czytelnia/61-remedium/565-zaburzenia-zachowania-u-dzieci-i-mlodziezy.html
(06.02.2020).



19) absenta de la scoala,

20) fuga de acasa,

21) savarsirea infractiunilor (ex. Extorcare, agresiuni),

21) fortarea altor persoane s se angajeze 1n activitati sexuale,
22) terorizarea altora,

23) spargere in casa, clidirea sau masina altcuiva."

De obicei, Incepem sd vorbim despre o tulburare de comportament atunci cand un
comportament inadecvat situatiei devine regula, iar copilul, in diferite situatii, prezintd un
stereotip constant de comportament. Datorita acestei definitii, putem indica cateva
caracteristici ale comportamentelor perturbate care ne permit sd le distingem de
comportamentele considerate normale. Astfel de criterii sunt inadecvarea, rigiditatea reactiei,
vatdmarea subiectului si a mediului si prezenta emotiilor negative. Comportamentul inadecvat
este unul care nu ia in considerare trasaturile individuale ale situatiei, este irational si, prin
urmare, pare ciudat sau chiar socant pentru cei care le observa. Rigiditatea reactiei consta in
repetarea anumitor comportamente, indiferent de conditiile de mediu si de persoanele cu care
intra in contact. Nocivitatea unui astfel de comportament se refera in primul rand la
consecintele resimtite de copil (de exemplu, furie, tensiune emotionald, alienare, umilinta),
precum si la mediul sau (de exemplu, consternare, neajutorare, dezorganizarea lectiei,
anxietate, agresivitate). In acelasi timp, comportamentul tulburat este de obicei insotit de
emotii neplacute (de exemplu, anxietate, ura, furie, rusine, vinovatie, gelozie, resentimente
etc.).

Tulburdrile de comportament se pot manifesta in diferite domenii ale functionarii copilului.
Practicantii enumera cel mai adesea patru tipuri:

1. Tulburiri in relatiile cu adultii care se bazeaza in principal pe atacul persoanelor
care sunt amabile cu copilul sau pe care nu le cunosc, respingand cooperarea si
propunerile de ajutor, provocand agresivitate, lipsa de incredere, manipulare pentru
castig, minciuni, amenintari, tentative de intimidare, etc.

2. Tulburirile din relatiile de egalitate se manifesta cel mai adesea ca rivalitate cu
orice pret, respingerea celeorlalte persoane, descurajare, izolare, agresivitate, violenta,
manipularea celorlalti pentru a obtine anumite beneficii, ardtand dispret si

resentimente, incercari de subordonare si dominare asupra altora etc. .

% Klasyfikacja zaburzeh psychicznych izaburzen zachowania w ICD-10 , Uniwersyteckie Wydawnictwo
Medyczne Vesalius”, Warszawa 1998, p. 140.



3. Tulburarile perceptiei de sine (atitudinea fatd de sine) sunt comportamente
autodistructive, rezultdnd in primul rand din evaluarea inadecvata a propriilor abilitati,
a deprecierii de sine, a autoagresiunii, a auto-blamarii etc.

4. Tulburirile din situatiile de obligatie se manifesta de obicei In punerea in aplicare a
sarcinilor legate de invatarea scolara (de exemplu, efectuarea temelor, munca la clasa,
raspuns oral, test), interesele copilului (de ex. Antrenament, meci, performanta intr-0
competitie sau in alte situatii de viatd, cand copilul se confrunta cu o tema, atributie).
Tulburarile pot aparea in diferite etape ale implementarii temei - Tnainte sau in timpul
desfasurarii acesteia si pot lua diferite forme, de ex. refuzul de a efectua sarcina,
amanarea, ntreruperea actiunii in timpul implementarii, neutilizarea capacitatilor lor

n indeplinirea obligatiei.*

Tipurile de tulburari de comportament mentionate mai sus care apar cel mai frecvent in
literatura au fost completate de un alt domeniu important, respectiv probleme de functionare
in clasa. Fiecare grup are propriile standarde pe care trebuie si le respecte membrii sai.
Incapacitatea de a recunoaste si respecta aceste principii sau incapacitatea de a se opune
acestora intr-o maniera constructiva determind numeroase conflicte care impiedica in mod
eficient functionarea corectd a echipei. In acelasi timp, aceste probleme genereaza si
consolideaza alte domenii ale tulburarilor de comportament ale copilului.

Conform analizei literaturii pe aceasta tema, s-a recunoscut, de asemenea, comportamentele
de risc intreprinse de elevi constituie un domeniu important in care ar trebui efectuate
interventii educationale si preventive. Comportamentele riscante sunt activitati care prezinta
riscul consecintelor negative atat pentru sandtatea fizica si mentald a individului, cat si pentru
mediul social. Cele mai frecvente comportamente riscante includ: fumatul, consumul de
alcool, dependenta de Internet si experimentarea cu diete extreme. Desfasurarea unor astfel de
activitati de catre elevi ar trebui consideratd ca o manifestare fara echivoc a tulburarilor de
comportament.

Analiza literaturii prezentate mai sus cu privire la tulburarile de comportament ale elevilor a
constituit baza pentru construirea instrumentelor de cercetare pentru diagnosticarea nevoilor.
Problemele educationale ale tinerilor enumerati in clasificari individuale au fost grupate in
sase domenii suplimentare, adicd probleme in relatiile cu adultii, probleme in relatiile cu
colegii, probleme in functionarea grupului, tulburari in perceptia de sine, probleme in situatii

de responsabilitati si comportamente riscante. Comportamentul problematic adecvat al

4 Karasowska A., Jak wychowywaé i uczyé¢ dzieci z zaburzeniami zachowania, PARPA Warszawa, 2009, ss. 7-
11.
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elevilor a fost selectat pentru categorii individuale, folosind metoda ,judecatorilor
competenti”.

In fata dificultatilor mentionate anterior, elevii care prezinti un astfel de comportament sunt,
fara indoiald, o provocare pentru profesori. In acelasi timp, fiecare profesor si educator, prin
reactiile sale, poate contribui la corectarea comportamentelor perturbate sau la intarirea lor.
De asemenea, poate influenta intr-un mod constructiv sau distructiv procesele care apar intr-

un grup in care acesti copii sunt participanti.®

1.2 ASUMARI METODOLOGICE

Diagnosticul nevoilor a fost efectuat in conformitate cu metodologia cercetarii stiintifice. Prin
urmare, obiectivul a fost stabilit si a fost formulata problema principald si detaliatd, a fost
discutatda metoda de construire a instrumentelor de cercetare, a fost prezentat cursul si

organizarea cercetarii si au fost facute si caracteristicile grupului examinat.

1.2.1. Obiective si probleme de cercetare
Cercetarea stiintifica este un proces in mai multe etape care consta din diverse activitati care
vizeaza furnizarea de cunostinte obiective, exacte si cuprinzatoare ale unui fragment desemnat
de realitate. Primul pas in construirea cercetarii este, fara indoiald, stabilirea scopului sau.
Scopul principal al acestei cercetari este de a analiza si descrie perceptia frecventei anumitor
tulburari de comportament ale copiilor si adolescentilor in situatii scolare in evaluarea
profesorilor si a elevilor. Scopul stabilit astfel genereaza principala problema, care a fost:
Cum percep elevii si profesorii tulburarile de comportament ale copiilor si tinerilor?
Urmatoarele probleme specifice au fost formulate pentru problema principalda mentionatd mai
Sus:

1. Care este frecventa perceptiei tulburarilor selectate ale comportamentului elevilor la

scoala de cdtre profesori din anumite tari?

2. Care este frecventa cu care elevii din anumite tari percep tulburari de comportament

selectate ale copiilor si tinerilor la scoala?

3. Care sunt diferentele in perceperea frecventei anumitor tulburdri de comportament

ale copiilor si adolescentilor in scoald in evaluarea profesorilor si a elevilor din tari

individuale?

1. 2.2. Construirea instrumentelor de cercetare

Slbidem, p. 5.
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Pentru a obtine raspunsuri la Intrebarile de cercetare formulate, a fost construit un chestionar
format din 66 de intrebari. Aceste intrebari au fost atribuite a sase categorii selectate de
tulburari de comportament ale elevilor pe baza analizei teoretice, adica

1. Probleme in relatiile cu adultii (15 itemi)

2. Probleme in relatiile cu colegii (11 itemi)

3. Probleme de functionare intr-un grup de colegi (8 articole)

4. Probleme de perceptie de sine (9 itemi)

5. Probleme in situatii de activitate (9 articole)

6. Comportament riscant (14 articole)

Fiecare dintre intrebarile formulate are o scala de 5 grade, permitand profesorilor si elevilor sa
estimeze frecventa perceptiei lor asupra manifestarilor selectate, ale tulburarilor de
comportament ale copiilor si tinerilor in situatii scolare. Intrebarile au fost date sub forma de
tabel. Pentru a putea compara cu exactitate si in mod cuprinzator rezultatele profesorilor si
studentilor, ambelor categorii le-au fost adresate intrebari identice. Ambele instrumente de
cercetare au fost furnizate cu o nregistrare. Elevilor li s-a cerut sa furnizeze sexul, varsta,
locul de resedinta si tipul de scoala. Profesorii, pe de altd parte, au indicat: sex, varsta, locul
de resedinta si vechime.

Instrumentele de diagnostic pregatite de echipa de proiect de la Universitatea Pontificala a lui
loan Paul al Il-lea din Cracovia au fost evaluate pozitiv de toti partenerii de proiect. La
inceputul lunii octombrie si decembrie 2019, acestea au fost traduse in engleza, apoi in

limbile partenerilor individuali, adica slovaca, romana, greaca si portugheza.

1.2.3. Organizarea si desfasurarea cercetarilor
Cercetarea 1n toate tarile partenere, adica Polonia, Slovacia, Romania, Grecia si Portugalia, a
fost efectuata din noiembrie 2019 pana in ianuarie 2020. Activitatile de cercetare coordonate
de parteneri individuali au fost in mare parte neintrerupte si fara probleme majore. Doar in
Portugalia, partenerii au trebuit sd se ocupe de o procedurd administrativd impovaratoare
pentru a obtine permisiunea de a efectua un studiu 1n randul studentilor, ceea ce a intarziat

semnificativ Tncadrarea in termenul stabilit.

1.2.4. Caracteristicile grupului studiat
Toate testele de diagnostic au fost efectuate in scoli (nivel primar si secundar) si au inclus 106
profesori. Datoritd feminizarii profesiei, 76,4% dintre femei si 23,6% dintre barbatii cu varste

cuprinse intre 26 si 65 de ani s-au gasit in populatia studiatd. Profesorii chestionati au
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experientd, deoarece peste 70% declard vechime pe parcursul a 10 ani. Majoritatea locuiesc in

orase mari (36,8%) si orase (44,3%). O distributie detaliata a datelor este furnizata in tabelul

nr. 1, care arata caracteristicile demografice ale cadrelor didactice chestionate.

Tabela 1. Caracteristicile demografice ale cadrelor didactice chestionate

Categorie Polonia | Romania Grecia | Slovacia | Portugalia | Total
N | %
1| Sex K 37 7 9 19 9 81 | 76,4
M 6 3 6 4 6 25 | 23,6
2| Varsta 26-34 | 16 - 8 1 - 25 | 23.6
35-44 | 17 1 2 5 10 35 [33,0
45-54 | 10 5 5 10 4 34 321
>54 - 4 - 7 1 12 | 11,3
3| Mediu de | Oras 9 6 - 12 12 39 | 36,8
provenienta mare
Oras 25 3 15 2 2 47 | 44,3
mediu/
mic
Sat 9 1 - 9 1 20 | 18,9
4| Vechime 1-5 9 6 1 - 16 | 151
6-10 10 1 4 - 1 16 | 151
11-15 |6 1 2 5 3 17 116.0
16-20 |10 2 1 - 5 18 | 17,0
21-35 |8 3 2 12 6 31 | 29,2
>35 - 3 - 5 - 8 7,6
Tabelul nr. 2 prezinta caracteristicile demografice ale tinerilor chestionati.
Tabela 2. Caracteristicile demografice ale elevilor chestionati
Categoria Polonia | Romania | Grecia | Slovacia Portugalia Total
N | %
Sex K 26 42 29 38 27 162 | 50,8
M 34 38 21 32 32 157 | 49,2
Varsta 12 - - - - 14 14 |44
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13 - - - 19 20 39 | 12,2
14 - 5 - 34 15 54 |16,9
15 - 17 - 16 6 39 | 122
16 3 14 24 1 4 46 | 14,4
17 17 44 26 - - 87 | 27,3
18 27 - - - - 27 (85
19 13 - - - - 13 |41
Mediu de | Big 25 40 - 24 59 148 | 46,4
provenienta city
Town |7 23 50 6 - 86 |27,0
Village | 28 17 - 40 - 85 | 26,6

In total, 319 studenti au participat la studiu. Analizand datele bazate pe sex, trebuie remarcat
faptul cd populatia a fost foarte bine selectatd, deoarece aproape acelasi numar de fete (N =
162) si baieti (N = 157) au luat parte la studiu. De asemenea, grupul a fost selectat corect si
datorita varstei, deoarece studentii din grupa de varsta 12-14 ani (33,5%), 15-16 ani (26,6%)
si 17-19 ani (39,9%) au participat la studiu. Aproape jumatate dintre respondenti provin din

orase mari (46,4%), iar restul din orase mici (27%) si sate (26,6%).

1.3. ANALIZA REZULTATELOR TESTULUI
Datele obtinute in cursul studiului au fost analizate amanuntit si rezultatul este prezentat in
acest capitol. Mai ntai au fost prezentate rezultatele profesorului, apoi elevii, apoi au fost

comparate si comparate.

1.3.1. Perceptia frecventei tulburirilor de comportament ale elevilor de cétre
profesorii chestionati
Profesorii participanti la studiu au evaluat frecventa aparitiei in realitatea scolara a unor
manifestari selectate ale tulburarilor de comportament ale elevilor. Rezultatele testelor

obtinute sunt prezentate 1n grafic si in rezumate tabulare ulterioare.
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Diagrama 1. Frecventa perceptiei tulburirilor de comportament ale elevilor in

evaluarea profesorilor chestionati din tari individuale
. 3.4
Risky behaviors |feesee 2 32
1.7 .8
3.1
Problems in comleting tasks : 33211
3.1
72.8
Problems in one's self 258
2.8
.8

Problems in peer relationships
3.3

Problems in relations with adults

3.6
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Datele din grafic arata ca in evaluarea cadrelor didactice, aproape toate categoriile de tulburari
de comportament ale elevilor indicate in studiu sunt in intervalul de la M =26 laM = 3,1.
Aceasta Tnseamna cd aceste comportamente apar doar ocazional 1n realitatea scolara. Potrivit
profesorilor, acestia sunt cei mai putin probabil observatori ai comportamentelor riscante
intreprinse de elevi (M = 2,6), in timp ce identificd cel mai adesea problemele elevilor in
situatii de responsabilitati (M = 3,1) si probleme in relatiile cu adultii (M = 3,0).

In cadrul categoriilor individuale, existi diferente in evaluarile profesorilor din diferite tri.
Profesorii din Grecia indica cel mai adesea problemele elevilor cu adultii, considerand ca
astfel de situatii apar destul de des (M = 3,6). Cu toate acestea, in Portugalia, profesorii
identifica rareori problemele elevilor cu adultii (M = 2,6). Alte rezultate ale cercetarii sunt
destul de similare.

Pe de alta parte, problemele legate de relatiile inter pares sunt cel mai adesea subliniate de
profesorii din Polonia (M = 3.3) si Slovacia (M = 3.1), si cel mai rar din Portugalia (M = 2.2).
Alte evaluari converg.

Potrivit respondentilor, problemele in functionarea elevilor dintr-un grup apar aproape in
aceeasi masura in toate tarile. Nu au existat diferente semnificative in evaludrile lor (de la M =
2,71aM=2)9).
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Vedem o situatie similara analizdnd frecventa problemelor in relatiile elevilor cu ei Insisi (de
laM=27laM=M2)9).

Diferente usor mai mari in note pot fi observate analizand date privind frecventa problemelor
elevilor in situatii de responsabilitati, care sunt cel mai adesea observate de profesorii
chestionati din Romania (M = M = 3.4), Grecia (M = 3.4) si Slovacia ( M = 3.1), iar cel mai
putin frecvent profesori din Portugalia (M = 2.7).

Cea mai mare variatie in evaludrile profesorilor poate fi observatd in frecventa
comportamentului riscant intreprins de elevi, care apare cel mai adesea in Portugalia (M =
3.4) si Grecia (M = 3.2), si cel mai rar in Polonia (M = 1.7) si Slovacia (M = 2,0).

Pentru a rezuma, trebuie remarcat faptul cd diferentele in evaludrile profesorilor chestionati
din tari individuale In urmatoarele cinci categorii nu sunt semnificativ mari, ceea ce justifica
faptul ca aplicatia virtualda GAME, in curs de dezvoltare, se va aplica in mod egal realitatii
scolare in toate tarile europene. Doar in zona comportamentului riscant vedem o diversitate
destul de mare de rezultate, care poate fi o premisa pentru eliminarea acestui mod din
instrumentul didactic Tn curs de dezvoltare.

Prin urmare, pentru a face alegerea corectd a tulburarilor de comportament ale elevilor care
vor fi incluse in pachetul GAME, trebuie sd analizati date despre frecventa problemelor
specifice din realitatea scolard. In acest scop, urmitorul tabel rezumi rezultatele evaludrii
frecventei profesorilor observati 15 manifestari selectate ale tulburarilor elevilor in relatiile cu

adultii.

Table 3. Frecventa tulburarilor in relatiile dintre elevi si adulti conform profesorilor

chestionati

Probleme in relatiile cu | Polania | Romania | Grecia | Slovaci | Portugalia
adultii a Total
M M M M M
1. Ei se cearta 3,3 2,8 3,6 3,5 2,3 3,1
2. Folosesc violenta | 1,6 2,0 3,5 1,8 3,3 24
3. Se razvratesc 3,7 2,7 3,9 3,2 2,5 3,2
4, Insulta si se | 2,2 2,5 3,7 2,4 3,1 2,8
razbuna
5. | Ei ii invinovatesc | 2,8 2,6 3,9 3,3 2,6 3,0
pentru propriile lor
esecuri
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6. Se ofenseazd si | 2,7 2,8 3,7 2,6 2,4 2,8

evita contactul

7. Ei mint 3,5 35 3,7 35 2,3 3,3

8. Nu sunt  de |34 3,0 3,5 3,6 33 3,4
incredere

9. Sunt vulgari 2,7 2,7 3,6 3,5 3,1 3,1

10. | Sunt lipsiti de | 3,1 3,0 3,5 3,5 2,7 3,2
respect

11. | Provoca si irita 3,2 2,6 3,6 3,2 2,3 3,0

12. | Ei manipuleaza 2,8 2,5 3,5 2,7 2,5 2,8

13. | Nu le vorbesc |34 3,8 3,8 3,1 2,4 3,3

despre problemele

si nevoile lor

14. | Ei isi concentreaza | 3,5 4.1 3,9 3,5 1,8 3,4

atentia asupra lor

15. | Sunt agresivi 2,0 2,6 3,3 2,7 2,9 2,7

Conform rezultatelor cercetdrii de mai sus, trebuie remarcat cd profesorii acordd atentie
faptului ca elevii lor sunt adesea literali (M = 3.4), isi concentreaza atentia asupra lor (M =
3.4) si, in acelasi timp, mint ( m = 3, 3) si nu doresc sd vorbeasca cu ei despre problemele si
nevoile lor (M = 3.3). Respondentii observa, de asemenea, ca elevii au accese de rebeliune (M
= 3.2), se cearta (M = 3.1) si ii ignord (M = 3.2), ceea ce se manifestd, printre altele, prin
comportament vulgar (M = 3 1). Aceste rezultate indica in mod clar tulburari semnificative in
comunicarea profesorilor si elevilor, care ar trebui luate in considerare in instrumentul GAME
n curs de dezvoltare.

Comportamentele indicate apar in tari individuale cu grade diferite de intensitate. Cu diferente
destul de usoare 1n evaluarile de frecventd, de ex. fiind literal de catre studenti (de la M = 3,0
la M = 3,6), observdm domenii in care aceste discrepante sunt mari, de ex. in Portugalia este
relativ rar pentru studentii care doresc sa se concentreze asupra lor (M = 1,8), iar in Romania
(M =4,1) sau Grecia (M = 3,9) astfel de evenimente sunt frecvente.

Datele indica, de asemenea, faptul ca iIn Romania (M = 3,8) si Grecia (M = 3,8), elevii nu
vorbesc cu profesorii despre problemele si nevoile lor mai des decat in alte tari.
Comportamentul rebel este mai frecvent in Grecia (M = 3,9) si Polonia (M = 3,7), in timp ce
mai putin frecvent in Portugalia (M = 2,5) si Roméania (M = 2,7). Diferendele dintre profesori

si elevi apar si mai des In Grecia (M = 3,6) si Slovacia (M = 3,5), in timp ce mai rar in
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Portugalia (M = 2,3) si Roménia (M = 2,8). Profesorii greci (M = 3,6) si slovaci (M = 3.,5)
intampind cel mai frecvent comportamentul vulgar si mai putin frecvent profesorii polonezi

(M =2,7) si romani (M = 2,7).

Pentru a rezuma, trebuie subliniat faptul ca, in ciuda diferentelor identificate in evaluarile
respondentilor din tarile individuale, aceste rezultate aratd in mod clar numeroase probleme si
relatii perturbate intre profesori si studenti, ceea ce indica in mod clar necesitatea dezvoltarii
competentei lor In domeniul corectitudinii comunicarii. De asemenea, se pare ca profesorii ar
trebui sd invete strategii pentru raspunsuri eficiente si abilitdti de negociere in situatii de

conflict.

Pentru a identifica frecventa tulburarilor din relatiile de la egal la egal, profesorii au fost
rugati sa evalueze 11 manifestdri selectate ale unor astfel de probleme. Rezultatele sunt

prezentate in tabelul urmator:

Tabelul 4. Frecventa problemelor elevilor in relatiile dintre colegi in evaluarea

profesorilor chestionati

Probleme in relatiile | Polonia | Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia = TOTAL
de la egal la egal M M M M M M
1. | Eise cearta 3,9 2,8 3,2 3,4 14 2,9
2. Ei 1i invinovatesc | 3,4 2,8 3,1 3,5 1,7 2,8
pentru  propriile
lor esecuri /
probleme
3. Insulta si se | 3,2 2,6 2,9 3,5 1,6 29
razbuna
4. | Ei mint 3,6 3,4 2,8 3,7 2,0 2,9
5. | Sunt agresivi 3,2 2,4 3,1 2,9 1,8 2,7
6. Se separa si sunt | 2,7 2,5 2,7 2,6 3,1 2,7
retrasi
7. Sunt nesinceri si | 2,9 3,0 2,9 2,61 2,7 2,8
neloiali
8. |1 imping pe altii 3,2 2,2 2,7 2,6 2,9 2,8
9. | Provoaca conflicte | 3,3 2,3 2,7 3,1 2,0 2,7
10. | Ei 1i domind pe | 3,1 2,6 2,7 3,2 2,4 2,8
ceilalti
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11. | Nu sunt capabili | 3,3 3,1 2,9 2,7 2,5 2,9

sa ceard ajutor

Pe baza datelor de mai sus, ar trebui sa se afirme ca in evaluarea profesorilor din toate tarile,
problemele indicate Tn studiu apar doar ocazional in spatiul scolar (de la M = 2,7 la M = 2,9).
Cel mai adesea, in opinia lor, elevii se ceartd (M = 2,9), jignesc si se razbuna (M = 2,9), mint

(M =2,9), iar intr-o situatie problematica nu pot cere altora ajutor (M = 2,9).

Cu toate acestea, aceastd valoare medie nu pare sa reflecte situatia reala, deoarece analizand
datele din tari individuale, se pot observa diferente destul de mari. In evaluirile profesorilor
polonezi si slovaci, elevii lor, mai des decét in alte tari, argumenteaza, mint, incearca sa
domine si nu pot vorbi cu ceilalti despre problemele lor. Merita, de asemenea, sa acordati
atentie rezultatelor profesorilor portughezi, care vad comportamentele de separare si

instrainare mai des decat alte probleme in relatiile de la egal la egal.

Tabelul 5 prezintd rezultatele cercetarii privind frecventa perceptiei profesorilor asupra

problemelor de functionare ale elevilor intr-un grup.

Tabelul 5. Frecventa problemelor de functionare a elevilor in grup evalueaza profesorii

examinati

Probleme in | Polonia | Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia | Total

functionarea grupului | M M M M M

1. Nu respectd | 3,4 3,1 2,9 3,4 2,5 3,1
regulile clasei

2. | Provoaca 3,2 2,9 3,2 2,9 2,6 3,0
conflicte de clasa

3. Nu pot coopera | 3,3 3,0 3,1 2,7 2,6 2,9
intr-un grup

4. | Sunt respinse de | 2,6 2,4 2,8 2,1 34 2,7
intreaga clasa

5 | Ei domina | 2,9 2,7 2,9 2,6 31 2,8
intreaga clasa

6. Le este frica sa | 2,8 2,7 3,0 2,1 2,7 2,7
vorbeasca in fata
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intregii clase

7. Ei manipuleaza si | 2,7 2,8 2,5 2,5 2,8 2,7
creeazd presiune
in clasa

8. Sunt favorizati de | 2,6 3,2 2,8 3,0 3,3 3,0

intreaga clasa

Analizand valorile medii ale problemelor elevilor in functionarea grupului, ca si in analizele
anterioare, ar trebui sa se afirme ca nu exista diferente semnificative in evaludrile profesorilor
chestionati (de la M = 2,7 la M = 3,1). Cel mai adesea, potrivit lor, elevii nu se pot adapta la
regulile clasei (M = 3.1), provoaca conflicte in clasd (M = 3.0) si nu pot coopera intr-un grup
(M = 2.9). Profesorii au evidentiat, de asemenea, problema favorizarii claselor de catre liderii

informali (M = 3.0).

Si aici este necesar sd subliniem diferente destul de semnificative in evaluarile profesorilor
din tari individuale. Incapacitatea de a respecta regulile clasei este remarcata in primul rand de
respondentii din Polonia (M = 3.4), Slovacia (M = 3.4) si Roméania (M = 3.1). Provocarea
conflictelor in clasd este vazuta cel mai adesea de profesorii polonezi (M = 3.2) si roméani (M
= 3.2). Lipsa abilitatilor de cooperare este observata de obicei de respondentii din Polonia (M
= 3,3), Grecia (M = 3,1) si Roméania (M = 3,0). Profesorii portughezi ne arata o situatie usor
diferitd la scoald. Potrivit acestora, cea mai frecventd problema este faptul ca elevii resping
elevii (M = 3.4),favorizeaza unii studenti (M = 3.3) si incercarile de dominare a elevilor (M =
3.1).

O alta categorie importanta selectata pentru cercetare a fost identificarea problemelor elevilor
in relatiile cu ei Insisi. Rezultatele obtinute in timpul studiului sunt prezentate in tabelul de

mai jos.

Tabelul 6. Frecventa problemelor elevilor in raport cu ei insisi in opinia profesorilor

chestionati
Polonia Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL
Probleme in sinele [\ M M M M M
cuiva
1. Ei gandesc si |29 2,0 2,6 2,5 3,2 2,6
vorbesc rau
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despre ei insisi

Nu cred ni3,3 3,0 2,8 3,1 2,4 29

propriile abilitati

Acestia 1,8 2,0 2,6 2,9 3,0 2,4
actioneaza

autodistructiv

Au impresia canu | 2,7 3,2 2,8 2,7 24 2,8
le pasda de nimic

si de nimeni

Nu dau dovada de | 2,9 3,0 2,9 2,8 2,9 2,9
empatie

Nu pot sta in fata | 2,4 3,0 2,9 2,4 2,9 2,9
nimanui

Nu au propriile | 2,6 2,8 2,9 2,6 2,9 2,8
lor opinii

Nu pot recunoaste | 3,4 3,4 3,5 3,2 2,1 3,1

propriile greseli

Nu pot face fatd | 3,2 3,8 34 3,2 2,1 3,1
propriilor

probleme

Conform datelor de mai sus, trebuie remarcat faptul cé, potrivit respondentilor, elevii lor sunt
cel mai adesea incapabili sa-si admita greselile (M = 3.1) si sd faca fata propriilor probleme
(M = 3.1). Profesorii din Polonia (M = 3.4), Romania (M = 3.4), Grecia (M = 3.5) si Slovacia
(M = 3.2) constata dificultatile elevilor in a-si admite greselile. O distributie similara a datelor
poate fi vazuta in Item-e nr. 9, cu exceptia profesorilor din Portugalia (M = 2.1), toti ceilalti
cred aproape in mod egal ca elevii lor nu se descurca destul de bine cu problemele lor (de la
M = 3.2 la M = 3,8). Respondentii observa, de asemenea, problemele de asertivitate pe care
le au copiii lor adoptivi (M = 2,9), unele deficiente ale sentimentelor empatice (M = 2,9) si
destul de des nu cred in propriile abilitati (M = 2,9). Potrivit profesorilor chestionati, elevii lor
iau cel mai rar comportamente autodistructive (M = 2.4). Cu toate acestea, profesorii din

Portugalia (M = 3.0) si Slovacia (M = 2.9) acorda atentie acestei probleme.
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Profesorii din Romania (M = 3.0), Grecia (M = 2.9) si Portugalia (M = 2.9) observa o lipsa de
abilitati de opozitie. Cu toate acestea, potrivit profesorilor din Polonia (M = 3.3), Slovacia

(M = 3.1) si Romania (M = 3.0) studentilor lor le lipseste destul de des credinta in propriile
abilitati.

In cercetarea efectuatd, s-a recunoscut ci problemele elevilor in situatii de responsabilititi
sunt o componenta a Intregului spectru de simptome ale tulburarilor de comportament, care
contribuie in mare masura la esecurile scolare care duc la parasirea timpurie a sistemului

educational. Rezultatele obtinute in timpul studiului sunt prezentate in Tabelul 7.

Tabelul 7. Frecventa problemelor elevilor in situatii legate de sarcini in evaluarea

elevilor examinati

Probleme la | Polonia Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL
indeplinirea sarcinilor [ p M M M M M
1. Nu te poti baza pe | 2,7 3,3 34 3,3 3,1 3,2
ele
2. | Nu iau decizii si | 2,7 3,0 3,1 2,8 2,3 2,8

nu 1si asuma

sarcini pe cont

propriu

3. |Nu i pot | 3,1 3,5 3,1 33 2,0 3,0
gestiona timpul

4, Lasa totul pana in | 3,7 3,8 3,1 3,7 1,7 3,2
ultimul moment

5. | Trebuie 3,5 3,8 3,3 3,7 1,9 3,2
intotdeauna sa le
instruiti ce sa faca

6. |Se plictisesc | 3,4 3,9 3,5 3,5 2,1 3,3
indeplinind rapid
sarcinile

7. | Oricum fac | 3,3 3,3 3,3 3,8 2,1 3,2
sarcinile

8. Refuzda sa se| 2,8 2,8 3,6 3,0 2,6 3,0

angajeze n orice
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9. Intarzie constant | 2,4 3,0 3,9 3,0 2,6 3,0
(sunt

nepunctuale).

Conform datelor de mai sus, trebuie remarcat faptul ca aproape toti profesorii chestionati sunt
de acord ca elevii lor se plictisesc adesea prea repede atunci cand indeplinesc sarcini (M =
3.3). Aceasta situatie este indicatd cel mai adesea de respondentii din Romania (M = 3,9),

Grecia (M = 3,5), Slovacia (M = 3,5) si Polonia (M = 3,4).

In opinia respondentilor, elevii sunt, de asemenea, destul de des dependenti, iar profesorii
trebuie sd le spuna ce sd faca (M = 3.2). Aici, aproape toti profesorii din tari individuale sunt

de acord in evaluarea lor (de laM = 3,3 1a M = 3,8).

Potrivit respondentilor, elevii lor indeplinesc la fel de mult ca sarcinile care le-au fost
incredintate (M = 3.2), lasdnd in urma implementarea lucrurilor importante in ultimul moment
(M = 3.2). Tn ambele categorii, profesorii din Polonia, Romania, Grecia si Slovacia sunt
aproape unanimi. Cu toate acestea, este dificil de explicat situatia conturatd de respondentii

portughezi. Aici rezultatele sunt din nou diferite de celelalte.

Profesorii chestionati regreta, de asemenea, faptul ca, din pacate, nu se pot baza pe elevii lor
(M = 3.2). Acest aspect al realitatii scolare este subliniat de respondentii din Grecia (M = 3.4),
Romania (M = 3.3) si Slovacia (M = 3.3).

Profesorii indicd, de asemenea, ca elevii lor sunt incapabili sa-si organizeze munca (M = 3.0)

si poate de aceea intarzie constant (M = 3.0).

Ultima categorie selectatd pentru cercetare a fost comportamentul riscant iIntreprins de

studenti. Frecventa lor este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul 8. Frecventa comportamentelor riscante intreprinse de elevi in evaluarea

profesorilor chestionati

Comportamente Polonia Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL

riscante M M M M M M

1. | Distrug bunurile | 2,3 2,4 3,3 2,9 2,3 2,6
cuiva

23




2. |Se joaca in |18 3,3 3,1 1,9 2,7 2,6
absenta

3. Ei fug de acasa 1,3 2,1 3,1 1,4 4.4 2,5

4. | Beau alcool 15 3,2 33 2,1 4,2 2,9

5. Ei fumeaza tigari | 1,7 41 3,1 2,3 3,9 3,0

6. Ei 1i hartuiesc pe | 1,2 2,7 3,3 15 3,9 2,5
altii

7. | 1i intimideazi pe | 1,8 2,8 2,9 1,8 2,4 2,3
ceilalti

8. | Se drogheaza 1,4 2,1 3,2 1,6 4,3 2,5

9. Se pariaza 1,3 2,7 3,1 1,7 4.2 2,6

10. | Ei maltrateaza | 1,2 2,0 3,4 1,7 4,1 2,5
animalele

11. | Extorcabanidela | 1,4 2,4 3,3 1,6 3,5 2,4
altii

12. | Participa la lupte | 2,1 2,2 3,0 2,1 2,4 2,4

13. | Urmeaza  diete | 1,4 2,8 3,1 1,7 4,4 2,7
stricte

14. | Sunt dependenti | 2,9 43 3,5 3,9 1,9 3,3
de internet

Atunci cand se analizeazd datele continute in tabel, trebuie remarcat faptul ca profesorii
chestionati acorda cel mai adesea atentie dependentei elevilor de Internet (M = 3.3). Aceasta
problemd apare adesea in Roméania (M = 4,3), Slovacia (M = 3,9) si Grecia (M = 3.5).
Fumatul este, de asemenea, o problema destul de frecventa (M = 3.0), care este observata in

principal de profesorii din Romania (M = 4.1), Portugalia (M = 3.9) si Grecia (M = 3.1).

Alte valori generale indica faptul ca categoriile de comportament de risc incluse in studiu sunt
rare sau foarte rar Intreprinse de studenti. Cu toate acestea, analizdnd datele primite de la
parteneri din tari individuale, observam discrepanta unica a rezultatelor. Deoarece aproape
toate problemele mentionate mai sus apar mai ales in Portugalia si Grecia, in alte tari

adoptand valori minime.

1.3.2. Perceptia frecventei tulburarilor de comportament ale tinerilor de cétre

studentii chestionati
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Elevii sunt observatori foarte perspicace asupra comportamentului colegilor lor. De asemenea,

el experimenteaza cel mai adesea consecintele tulburarilor in comportamentul altor persoane.

Din acest motiv, studiul a cerut, de asemenea, elevilor sa evalueze aparitia comportamentelor
problematice indicate Tn chestionar. Rezultatele sunt prezentate in graficul de mai jos si in
urmatoarele rezumate tabulare.

Graficul 2. Frecventa tulburirilor de comportament la copii si adolescenti in evaluarea elevilor

chestionati

3.7
Risky behaviors
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Conform datelor din graficul de mai sus, trebuie remarcat faptul ca, potrivit studentilor
chestionati, problemele tinerilor apar cel mai adesea in situatii legate de responsabilitati (M =
3.1). Studentii din Polonia (M = 3.3), Roménia (M = 3.3) si Grecia (M = 3.3) sunt de acord cu
aceastd problema. Putin mai rar, astfel de probleme au fost identificate de respondentii din

Slovacia (M = 2,7) si Portugalia (M = 2,8).
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Un nivel similar de severitate al dificultatii poate fi vdzut prin analiza rezultatelor din
categoria problemelor in relatiile cu sine (M = 2.9). Totusi, aici observam o discrepanta destul
de mare in datele prezentate. Tn opinia respondentilor din Portugalia (M = 3.4), tinerii se
confruntd adesea cu astfel de probleme. In contrast, studentii din Slovacia (M = 2.5) si
Romania (M = 2,6) sustin ca colegii lor Intdmpina rareori astfel de dificultati. Alte valori din
categoriile ulterioare indica faptul ca problemele selectate apar doar ocazional (de la M = 2,6
laM=2,8).

De asemenea, meritd remarcate discrepantele destul de mari in datele prezentate din tari
individuale. Cele mai semnificative sunt rezultatele studentilor din Portugalia, care cred ca
colegii lor adopta adesea comportamente riscante (M = 3,7), au destul de des probleme in
relatiile cu ei ingisi (M = 3,4) si in relatiile cu adultii (M = 3,1). La polul opus se afla
rezultatele studentilor slovaci care evalueaza comportamentul riscant (M = 1,8), problemele in
relatiile cu adultii (M = 2,2) si functionarea in grup (M = 2,2) care apar destul de rar.
Rezultatele altor studenti din tari individuale sunt destul de convergente.

Tabelul 9 prezinta evaluarile studentilor chestionati din tari individuale cu privire la frecventa
problemelor selectate ale tinerilor 1n relatiile cu adultii.

Tabelul 9. Frecventa problemelor tinerilor in relatiile cu adultii in opinia studentilor

chestionati

Probleme in relatiile | Polonia | Romani | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL

cu adultii a

M M M M M M
1. Ei se cearta 3,1 2,8 3,6 2,5 3,2 3,0
2. Folosesc violenta | 1,4 1,8 2,2 1,0 3,9 2,1
3. Se razvratesc 3,3 2,5 2,8 2,4 3,1 2,8
4, Insulta si  se |24 2,1 2,5 19 4.1 2,6

razbuna

5. Ei 1i invinovatesc | 2,6 2,7 2,7 2,3 3,0 2,7

pentru propriile

lor esecuri

6. Se ofenseaza si | 2,8 2,8 2,9 1,8 2,6 2,6
evita contactul

7. Ei mint 3,6 3,3 3,4 2,8 2,1 3,0

8. Nu sunt de|3.2 3,1 3,0 2,4 3,3 3,0
incredere
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9. Sunt vulgari 3,2 2,4 2,4 2,4 3,1 2,7
10. | Sunt lipsiti de | 2,8 2,7 2,8 2,2 2,6 2,6
respect
11. | Provoaca si irita 2,8 2,5 2,8 2,2 2,7 2,6
12. | Ei manipuleaza 2,6 2,5 2,7 19 3,6 2,7
13. | Nu le vorbesc | 3,5 33 3,2 2,6 3,0 31
despre
problemele si
nevoile lor
14. | Ei isi | 3,0 3,1 3,9 2,8 2,7 3,1
concentreaza
atentia asupra lor
15. | Sunt agresivi 2,3 2,1 3,0 1,9 3,2 2,5

Analizand datele din tabel, trebuie remarcat faptul ca, in opinia studentilor chestionati, cele
mai frecvente probleme in relatia tinerilor cu adultii este, pe de o parte, nevoia puternica de a
concentra atentia (M = 3.1), pe pe de alta parte, lipsa abilitatii de a vorbi cu adultii despre
problemele lor (M = 3.1). Lipsa unor astfel de abilitati este indicatd in primul rand de studentii

din Polonia (M = 3,5), Roméania (M = 3,3) si Grecia (M = 3,2).

Studentii chestionati recunosc, de asemenea, ca isi mint colegii destul de des (M = 3.0) si sunt
literali (M = 3.0). Pentru studentii din Polonia (M = 3,6), Grecia (M = 3,4) si Romania (M =

3,3) mintirea adultilor este o situatie obignuita.

Incapacitatea de a stabili s1 mentine relatii pozitive cu adultii se manifesta si in certuri destul
de frecvente (M = 3.0), care este semnificativa in primul rand pentru studentii din Grecia (M

= 3.6), Portugalia (M = 3.2) si Polonia (M = 3.1) .

Rezultatele privind utilizarea violentei impotriva adultilor de catre tineri sunt, de asemenea,
semnificative. Si, desi astfel de situatii in rezultatele medii au cea mai mica valoare (M = 2,1),
potrivit studentilor din Portugalia, acestea apar adesea (M = 3,9). In opinia lor, tinerii sunt
adesea jigniti (M = 3,6), manipulatori (M = 3,6) si agresivi (M = 3,2). Datele privind

evaluarea frecventei conflictelor in relatiile de la egal la egal sunt extrem de valoroase.

27




Tabelul 10. Frecventa problemelor tinerilor in relatiile cu colegii in evaluarea elevilor

chestionati
Probleme in relatiile | Polonia | Romani | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL
de la egal la egal a
M M M M M M
1. | Eisecearta 3,5 3,1 3,6 2,5 2,2 3,0
2. | Ti invinovitesc | 2,9 2,8 3,1 2,7 2,4 2,8
pentru propriile
esecuri /
probleme
3. |Insulta si se |31 29 2,8 2,4 2,5 2,7
razbuna
4. | Ei mint 34 3,2 3,2 2,9 2,2 3,0
5. | Sunt agresivi 3,0 2,6 2,6 2,3 2,5 2,6
6. Se separa si sunt | 2,8 2,8 3,0 2,1 3,3 2,8
retrase
7. Sunt nesinceri si | 2,8 3,0 2,8 2,2 2,8 2,7
neloiali
8. | Ii imping pe altii | 3,2 2,8 2,8 2,5 2,8 2,8
9. | Provoaca 3,2 2,8 2,6 2,2 2,0 2,6
conflicte
10. | Ei ii domina pe | 3,3 2,7 3,1 2,5 2,6 2,8
ceilalti
11. | Nu sunt capabili | 3,2 3,0 3,0 2,0 3,1 2,9
sd ceara ajutor

Potrivit rezultatelor din tabelul de mai sus, tinerii chestionati considera ca colegii lor se cearta
cel mai adesea (M = 3.0) si se mint intre ei (M = 3.0). In opinia respondentilor din Grecia (M

= 3,6) si Polonia (M = 3.5), astfel de situatii apar adesea.

Situatiile dificile de la egal la egal rezulta si din faptul ca tinerii sunt adesea incapabili sa
ceard ajutor (M = 2.9). In acest caz, in afari de notele studentilor slovaci (M = 2.0), toate

celelalte indica faptul ca astfel de Situatii apar relativ des.
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Dupa analizarea dificultatilor inscrise in relatiile individuale de colegi, este necesar sa se
caracterizeze datele care vor indica problemele tinerilor in functionarea in clasd. Datele

obtinute in timpul studiului sunt prezentate in Tabelul 11.

Tabelul 11. Frecventa problemelor tinerilor in functionarea grupului in evaluarea

studentilor chestionati

Probleme in | Polonia | Romani | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL

functionarea a

grupului M M M M M M

1. | Nu respecta | 4,1 2,9 2,9 2,7 2,5 3,0
regulile clasei

2. | Provoaca 3,3 2,6 2,6 2,2 2,6 2,7
conflicte de clasa

3. | Nu pot coopera | 3,4 2,9 3,1 2,1 3,2 2,9
ntr-un grup

4. | Sunt respinse de | 2,5 2,7 2,0 1,7 3,8 2,5
intreaga clasa

5. | Ei domina | 2,9 2,8 2,8 2,0 3,9 2,9
intreaga clasa

6. | Le este frica si | 3,4 3,1 3,6 2,4 2,9 3,1
vorbeascd in fata
ntregii clase

7. | Ei manipuleaza si | 2,8 2,6 2,5 15 3,5 2,6
creeazd presiune
in clasa

8. | Sunt favorizati de | 3,2 29 2,7 2,7 3,0 2,9

intreaga clasa

In opinia elevilor chestionati, dificultitile de functionare ntr-o clasi scolard sunt cel mai
adesea cauzate de incapacitatea de a vorbi in fata grupului (M = 3.1). Astfel de situatii sunt

observate in primul rand de studentii din Grecia (M = 3,6) si Polonia (M = 3,4)

Incapacitatea de adaptare la regulile clasei (M = 3.0) este un alt factor care perturba relatiile
corecte Intre colegi. Astfel de situatii apar cel mai adesea in Polonia (M = 4.1). La randul sau,
incapacitatea de a coopera intr-un grup (M = 2,9) este observata in primul rand de
respondentii din Polonia (M = 3,4), Portugalia (M = 3,2) si Grecia (M = 3,1).
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De asemenea, este demn de remarcat faptul cad studentii portughezi mai des decat altii indica

pe de o parte fenomenul frecvent al respingerii grupului (M = 3.8), pe de altd parte,

numeroase ncercari de a domina clasa (M = 3.9) si crearea manipulativa a presiunii grupuri

(M = 3,5).

O categorie extrem de importanta inclusa in studiu au fost problemele elevilor in relatia lor cu

ei ingisi. Rezultatele care caracterizeaza aceste dificultati sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 12. Frecventa problemelor tinerilor in relatiile cu ei insisi, in opinia elevilor

chestionati

Probleme 1in sinele | Polonia | Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL

cuiva M M M M M M

1. | Ei gandesc si| 3,1 2,5 2,2 2,3 3,6 2,7
vorbesc rau
despre ei insisi

2. | Nu cred 1n |32 3,0 2,8 2,7 3,2 3,0
propriile abilitati

3. | Acestia 2,6 2,3 2,2 2,3 4,4 2,8
actioneaza
autodistructiv

4. | Auimpresia canu | 3,1 2,8 3,1 2,4 34 3,0
le pasd de nimic
si de nimeni

5. | Nu dau dovada de | 3,0 2,7 3,1 2,6 3,2 2,9
empatie

6. | Nu pot sta in fata | 2,6 2,3 2,5 2,3 3,1 2,6
nimanui

7. | Nu au propriile | 2,6 2,6 2,7 2,2 3,5 2,7
lor opinii

8. | Nu pot recunoaste | 3,5 2,7 3,6 2,9 3,1 3,2
propriile greseli

9. | Nu pot face fata | 3,3 2,7 3,2 2,4 3,3 3,0

propriilor

probleme
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Cand se caracterizeaza relatiile tinerilor fata de ei Insisi, ar trebui sd se acorde atentie in
primul rénd lipsei de capacitate de a-si admite greselile (M = 3.2). Aceasta problema este

observata cel mai adesea de studentii din Grecia (M = 3,6) si Polonia (M = 3,5).

In opinia respondentilor, tinerii adesea nu cred in propriile abilitati (M = 3.0). Acest fapt este

indicat de respondentii din Polonia (M = 3.2), Portugalia (M = 3.2) si Roméania (M = 3.0).

Studentii chestionati cred, de asemenea, ca semenii lor dau destul de des impresia ca nu le
pasd de nimic si de nimeni (M = 3.0). Tinerii din Portugalia (M = 3.4), Polonia (M = 3.1) si

Grecia (M = 3.1) adopta aceste comportamente unice.

Potrivit rezultatelor studiului, se poate spune, de asemenea, ca adolescentii nu se confrunta
destul de des cu propriile lor probleme (M = 3.0). Acest fapt este subliniat din nou de
respondentii din Polonia (M = 3,3), Portugalia (M = 3,3) si Grecia (M = 3,2).

Tn opinia respondentilor, tinerii au, de asemenea, destul de des probleme cu identificarea
sentimentelor si emotiilor celorlalti (M = 2.9). Lipsa empatiei in randul colegilor lor este

observata cel mai adesea de studentii din Portugalia (M = 3.2) si Grecia (M = 3.1).

Datele deranjante ne sunt furnizate de studentii din Portugalia, deoarece, in opinia lor, tinerii
efectueaza foarte des acte autodistructive (M = 4.4). Rezultatele pentru celelalte tari sunt
cuprinse intre M = 2,2 si M = 2,6. Pentru profesorii portughezi, problemele manifestate de
elevi Tn acest mod sunt, fara indoiala, o mare provocare in procesul de diagnostic, precum si

in terapie si prevenire.

Problemele care apar in situatii de responsabilitati sunt adesea o cauza importantd a esecului
scolar pentru elevi. Prin urmare, datoritd datelor furnizate in tabelul de mai jos, este posibil sa

se faca o descriere detaliatd a lipsei de competente individuale in acest domeniu

Tabelul 13. Frecventa problemelor tinerilor in situatii legate de sarcini in evaluarea

elevului chestionat

Probleme la | Polonia | Romania | Grecia | Slovacia | Portugali | TOTAL
ndeplinirea a
sarcinilor M M M M M M
1. | Nu te poti baza pe | 3,2 3,0 3,0 2,8 3,2 3,0
ei
2. | Nu iau decizii si | 2,9 3,1 3,2 2,5 3,2 3,0
nu isi  asuma
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sarcini pe cont

propriu

3. |Nu fsi pot | 3,1 33 3,6 2,5 3,0 3,1
gestiona timpul

4. | Lasa totul pana in | 3,8 3,7 4,1 3,5 2,4 3,5
ultimul moment

5. | Trebuie 3,0 3,2 3,5 2,7 2,8 3,0

intotdeauna sa 1i

instruiti ce sa faca

6. | Se plictisesc | 3,4 3,5 3,5 3,1 2,8 3,3
indeplinind rapid

sarcinile

7. | Oricum fac | 3,5 3,5 3,2 2,2 2,8 3,0
sarcinile

8. | Refuza sa se| 3,3 3,1 2,8 2,2 3,2 2,9
angajeze n orice

9. | Intarzie constant | 3,8 3,2 3,0 2,4 2,4 3,0

(sunt nepunctuali)

Pe baza datelor continute in tabel, trebuie remarcat faptul ca, in opinia respondentilor, o
problema care apare frecvent in situatiile de sarcina este parasirea lor de lucruri importante n
ultimul moment (M = 3.5). Cu exceptia respondentilor portughezi (M = 2.4), toti ceilalti sunt

atenti la acest lucru.

In acelasi timp, respondentii recunosc ci, atunci cand au sarcini de indeplinit, colegii lor se

plictisesc rapid (M = 3.3). In acest sens, toti respondentii au estimat la un nivel similar.

Studentii chestionati sustin cd destul de des tinerii nu isi pot organiza munca (M = 3.1). O
astfel de situatie este perceputd cel mai adesea de respondentii din Grecia (M = 3,6) si

Romania (M = 3,3).

Conform rezultatelor obtinute, trebuie addugate si caracteristicile problemelor elevilor in
situatii problematice ca intarzie destul de des (M = 3.0), atata timp cat indeplinesc sarcinile
care le-au fost atribuite (M = 3.0), nu pot fi s-a bazat pe (M = 3.0) si au probleme cu luarea

deciziilor si sarcinile independente (M = 3.0).
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In ciuda diferentelor care apar in opiniile studentilor din tari individuale, se pare ca

dificultatile indicate pentru studiu care apar in situatii de responsabilitati sunt aproape la fel de

observate de respondenti.

Ultima categorie luatad in considerare in cercetarea efectuatd a fost comportamentul riscant

intreprins de tineri. Evaluarile medii care arata frecventa unui astfel de comportament in tari

individuale sunt prezentate in tabelul nr. 14

Tabelul 14. Frecventa de a avea comportamente riscante de catre tineri in opinia

studentilor chestionati

Polonia | Romania | Grecia | Slovacia | Portugalia | TOTAL

Comportamente M M M M M M

riscante

1. | Distrug bunurile | 2,5 2,2 2,3 1,9 3,2 2,4
cuiva

2. |Se joaca in |37 3,2 2,1 1,9 3,1 2,8
absenta

3. Ei fug de acasa 1,7 1,7 2,3 1,2 45 2,3

4. | Beau alcool 4,0 2,8 3,4 2,3 4,0 3,3

5. | Ei fumeaza tigari | 4,1 3,9 3,8 2,4 4.4 3,7

6. Ei 1i hartuiesc pe | 1,7 1,6 1,8 15 4,1 2,1
altii

7. | Ti intimideazi pe | 2,3 2,6 2,2 1,7 3,0 2,4
ceilalti

8. Se drogheaza 3,0 2,0 2,4 1,4 45 2,7

9. | Pariaza 2,6 2,5 2,9 1,4 4,1 2,7

10. | Ei maltrateaza | 1,3 15 2,0 1,3 4.0 2,0
animalele

11. | Extorca banidela | 1,6 2,1 2,1 1,3 3,7 2,2
altii

12. | Participa la lupte | 2,4 2,3 3,0 1,8 2,8 2,5

13. | Urmeaza diete | 2,0 2,0 2,7 15 41 2,5
stricte

14. | Sunt dependenti | 3,7 3,6 3,9 3,7 1,6 3,3
de internet
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Studentii chestionati considera ca au colegi care fumeaza adesea tigari (M = 3,7) si beau
alcool (M = 3,3). Aceste tipuri de comportamente riscante sunt observate cel mai adesea de
respondentii din Portugalia (M = 4.4) si Polonia (M = 4.1). In afari de respondentii din
Slovacia (M = 2.3), toti ceilalti indica o frecventa ridicata a acestui comportament de catre

tineri.

Respondentii indica, de asemenea, ci tinerii abuzeaza adesea de internet (M = 3.3). In acest
domeniu, doar studentii portughezi cred ca astfel de situatii sunt rare. Pe de alta parte, indica
utilizarea frecventa a unor diete stricte (M = 4.1) si hartuirea sexuala a altora (M = 4.1), ceca

ce in cazul evaluarii altor respondenti este foarte rar.

Se pare ca aceastd categorie de comportamente problematice este la nivel intern cea mai

diversa si inconsistenta.

1.3.3. Frecventele tulburarilor de comportament ale copiilor si adolescentilor in

evaluarea elevilor si profesorilor chestionati

Perceptia sensului comportamentului este intotdeauna subiectiva. Din acest motiv, analiza ar trebui sa
compare datele primite de la studentii si profesorii chestionati. Aceasta procedura va identifica astfel
de zone in care conflictele din relatia elev-profesor apar cel mai des. Atitudinile negative si
asteptarile inadecvate, precum si interpretarea gresitd a intentiilor si comportamentului partenerilor

dau nastere la numeroase antagonisme, perturband relatiile reciproce.
In conformitate cu structura de analiza adoptati, prima categorie de comportament este reprezentata
de problemele elevilor in relatiile cu adultii. Frecventa observarii unor astfel de tulburari de catre

respondenti este prezentatd in datele prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 15. Frecventa problemelor elevilor in relatiile cu adultii in functie de respondenti

Probleme in relatiile | Polonia Romania | Grecia Slovacia | Portugalia | TOTAL

cu adultii

1. | Secearta 31133 |28 |28 [36 |36 |25 (35 (32 |23 30 |31
2. | Folosesc violenta |14 |16 (18 (20 (22 |35 |10 |18 |39 |33 |21 |24
3. Se razvratesc 33137 |25 |27 |28 39 |24 |32 |31 2,5 2,8 3,2
4. |Insulta si se|24 (22 |21 |25 |25 |37 (19 |24 |41 |31 |26 |28

razbuna
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5. | Se invinovatesc | 2,6 |28 |27 |26 |27 |39 |23 |33 |30 |26 |27 |30
pentru  propriile
lor esecuri

6. |Se ofenseaza i |28 |27 (28 |28 |29 |37 |18 |26 |26 |24 |26 |28
evita contactul

7. | Mint 36 135 |33 |35 |34 |37 (28 |35 |21 |23 |30 |33

8. | Nu sunt de |32 (34 (31 |30 |30 |35 |24 |36 |33 |33 |30 |34
incredere

9. | Suntvulgari 32 |27 |24 |27 |24 |36 (24 |35 |31 |31 |27 |31

10. | Sunt lipsiti de |28 |31 |27 |30 (28 |35 |22 |35 |26 |27 |26 |32
respect

11. | Provoaca si irita 28 (32 |25 |26 |28 36 (22 |32 |27 2,3 2,6 3,0

12. | Manipuleaza 26 128 |25 |25 |27 |35 |19 |27 |36 |25 |27 |28

13. |Nu le vorbesc |35 34 |33 |38 (32 |38 |26 |31 |30 |24 |31 |33
despre problemele
si nevoile lor

14. igi concentreaza | 3,0 | 3,5 [31 |41 |39 39 (28 |35 |27 1,8 3,1 3,4
atentia asupra lor

15. | Sunt agresivi 23120 |21 |26 |30 (33 |19 |27 |32 |29 |25 |27

Analizand datele prezentate in tabelul de mai sus, trebuie precizat ca in evaluarea
respondentilor cea mai frecventd dificultate care apare in relatiile elev-profesor este faptul ca
atentia minorilor este concentratd asupra lor. Atat profesorii (M = 3.4), cit si elevii (M = 3.1)
acordd atentie acestel probleme. Este de remarcat, la analizarea datelor din tari individuale, ca
exista o discrepantd mare intre evaluarile respondentilor. Profesorii din aproape toate tarile
observa problema mult mai des decat studentii. Singura exceptie sunt evaluarile

respondentilor portughezi.

Faptul ca tinerii nu-si respecta promisiunile este mai des subliniat de profesori (M = 3.4) decét
de studenti (M = 3.0). In aceasti categorie, observim cea mai mare discrepantd in ceea ce

priveste datele furnizate de slovaci (diferenta de 1,2 puncte) si greci (diferenta de 0,5 puncte).

De asemenea, in cazul adolescentilor care mint adultii, profesorii (M = 3.3) acordd mai multa
atentie acestui fapt decat elevilor (M = 3.0). In plus fatd de datele slovace (diferentd de 0,7

puncte), evaludrile respondentilor sunt similare.
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Comportamentul rebel al tinerilor este, de asemenea, mai des observat de catre profesori (M =
3,2) decat de elevi (M = 2,8). Aceste diferente sunt si mai evidente atunci cand ludm in
considerare rezultatele din anumite tari. Conform datelor respondentilor greci, aceasta
discrepanta se ridica la 1,1 puncte, slovaci 0,8 puncte si polonezi 0,4 puncte. Numai datele
respondentilor din Portugalia iau valorile opuse, adica aceastd problema a fost identificatd mai

des de elevi (M = 3.1) decat de profesori (M = 2.5).

Tn opinia respondentilor, elevii nu doresc adesea s vorbeasca cu profesorii despre problemele

lor. Aici, vedem aproape un acord in evaluarile profesorilor (M = 3.3) si studentilor (M = 3.1).

Profesorii chestionati (M = 3.2), de asemenea, mai des decat studentii (M = 2.6) indica o lipsa
de respect a elevilor lor. Vedem cea mai mare variatie in rezultate in cazul datelor slovace (o

diferenta de 1,3 puncte).

O situatie similara apare atunci cand analizdm frecventa aparitiei comportamentului vulgar al
tinerilor fata de educatori. Profesorii (M = 3,1) mai des decat elevii (M = 2,7) acorda atentie
acestui fapt. In acelasi timp, observam diferente foarte mari in datele obtinute in cazul datelor

slovace (1,2 puncte diferentd) si grecesti (1,1 puncte diferenta).

Atat profesorii chestionati (M = 3.1), cat si studentii (M = 3.0) sunt de acord ca tinerii se
ceartd destul de des cu educatorii lor. Profesorii slovaci (M = 3,5) observa astfel de
evenimente mult mai des decat elevii (M = 2,5). Identificdm situatia opusa analizand
rezultatele respondentilor portughezi. in acest caz, elevii (M = 3,2) acordi o atentie mai mare

acestei forme de probleme decat profesorii (M = 2,3).

Pentru a rezuma, trebuie precizat ca, in cazul multor categorii de probleme indicate in sondaj,
acestea au fost mai des observate de catre profesori decat de catre elevi. Pe baza acestui fapt,
trebuie concluzionat cd elevii nu sunt adesea constienti de modul in care comportamentul lor
este perceput si evaluat de adulti. Lipsa unor astfel de cunostinte creeaza conflicte inevitabile

si neintelegeri.

Atunci cand identificati frecventa problemelor care apar in relatiile individuale intre colegi, ar
trebui sd analizati rezultatele obtinute de respondenti. Tabelul de mai jos rezuma evaludrile

profesorilor si elevilor.
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Tabelul 16. Frecventa problemelor elevilor in relatiile cu

colegii in evaluarea

respondentilor
Polonia Romania Grecia Slovacia Portugalia TOTAL
Probleme in relatiile
de la egal la egal
S T S T S T S T S T S T
1. | Secearta 35 (39 31 2,8 3,6 3,2 2,5 34 2,2 1,4 3,0 2,9
2. i invinovitesc | 2,9 | 3,4 2.8 2,8 31 31 2,7 3,5 2,4 1,7 2,7 2,8
pentru propriile
esecuri /
probleme
3. |Insultd si se|31 |32 2.9 2,6 2,8 2,9 2,4 35 2,5 1,6 3,0 2,9
razbuna
4, Mint 34 |36 3.2 34 3,2 2,8 2,9 3,7 2,2 2,0 2,6 2,9
5. Sunt agresivi 31 |32 2.6 2,4 2,6 31 2,3 2,9 2,5 1,8 2,6 2,7
6. | Seseparasisunt | 2,8 | 2,7 2,8 2,5 3,0 2,7 2,1 2,6 3,3 3,1 2,8 2,7
retrasi
7. Sunt nesinceri si | 2,8 | 2,9 3,0 3,0 2,8 2,9 2,2 2,6 2,8 2,7 2,8 2,8
neloiali
8. |Ti imping pe|32 [32 |28 22 |28 |27 |25 |26 [28 |29 |28 2,8
altii
9. Provoaca 32 |33 2,8 2,3 2,6 2,7 2,2 3,1 2,0 2,0 2,6 2,7
conflicte
10. | 1i domini pe |33 |31 2,7 2,6 3,1 2,7 2,5 3,2 2,6 2,4 2,8 2,8
ceilalti
11. | Nu sunt capabili | 3,2 | 3,3 3,0 3,1 3,0 2,9 2,0 2,7 3,1 2,5 2,9 2,9
sa ceara ajutor

Conform rezultatelor cercetdrii prezentate in tabelul de mai sus, trebuie remarcat faptul ca

rezultatele medii pentru toti profesorii si studentii aproape ca nu diferd. Respondentii sunt de

acord ca, in relatiile individuale de la egal la egal, certurile (S. M = 3.0; T. M = 2.9) si

minciunile (S. M =2.6; T. M = 2.9).

Tinerii sunt adesea jigniti si se razbuna (S. M = 3.0; T. M = 2.9) Potrivit respondentilor,

studentii sunt, de asemenea, destul de des incapabili sa ceara ajutor altora (S. M =2.9; T.M =

2.9).

Cand analizdm rezultatele din tari individuale, observam cel mai adesea diferente in evaludrile

profesorilor si studentilor in datele din Slovacia. Aici profesorii sunt mai predispusi sd vada
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problemele tinerilor in relatiile de la egal la egal. Situatia opusa poate fi observata in cazul
datelor portugheze. In acest caz, elevii indicd probleme mai frecvente in contactele de la egal
la egal decat educatorii lor. Astfel de rezultate marturisesc probabil constientizarea diferitd a
dificultatilor si ignoranta elevilor, ceea ce se traduce in egala masurd prin neintelegerea

problemelor tinerilor.

Pentru a caracteriza problemele care apar in functionarea elevilor din grup, ar trebui analizate

datele din tabelul de mai jos.

Tabelul 17. Frecventa problemelor elevilor in functionarea grupului in evaluarea

respondentilor
Probleme in | Polonia Romania Grecia Slovacia Portugalia | TOTAL
functionarea
grupului u [N |U [N |U [N |U [N |U |[N U |N
1. |Nu respectda |4,1 (34 |29 31 |29 |29 |27 |34 |25 |25 |30 3,1
regulile clasei
2. | Provoaca 33132 |26 29 |26 [32 |22 (29 (26 |26 |27 3,0
conflicte  de
clasa
3. [Nu pot |34 (33 |29 30 |31 |31 |21 (27 (32 |26 |29 2,9

coopera intr-

un grup

4. | Sunt respinse | 25 | 2,6 |27 24 120 |28 |17 |21 [38 [34 |25 2,7
de  intreaga

clasa

5. | Ei domind |29 |29 |28 2,7 128 |29 |20 |26 |39 |31 29 2,8

intreaga clasa

6. | Le este frica |34 |28 |3,1 27 |36 |30 (24 |21 |29 |27 31 2,7
sa vorbeasca
in fata intregii

clase
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Ei

manipuleaza

si

presiune  1n

clasa

28 (2,7 |26 28 |25 |25 |15 |25 |35 |28 |26 2,7

creeaza

Sunt 32 |26 |29 32 |27 128 |27 |30 |30 |33 |29 3,0

favorizati de

intreaga clasa

Analizand datele din Tabelul 17. se poate spune ca problemele tinerilor in functionarea
grupului se datoreaza cel mai adesea faptului ca elevii sunt destul de des incapabili sa se
adapteze la regulile clasei. Notele elevilor (M = 3.0) si ale profesorului (M = 3.1) sunt
aproape consecvente. Analizand rezultatele respondentilor polonezi, se pot observa diferente
semnificative. Se intampla mult mai des ca studentii (M = 4,1) comparativ cu profesorii (M =
3,4) percep aceastd problema. Situatia opusa este identificatd in cazul datelor slovace, unde

profesorii (M = 3,4), mai des decat studentii, (M = 2,7) vad aceasta dilema.

Destul de des problema favorizarii unor elevi pentru restul clasei este remarcatd atat de
profesori (M = 3.0), cat si de elevi (M = 2.9). Cu toate acestea, despre astfel de dificultati ne

informeaza mai des studentii din Polonia chestionati (M = 3,2) decat tutorii lor (M = 2,6).

Elevii chestionati (M = 3.1) mai des decét profesorii (M = 2.7) ne spun ca au dificultati de
vorbire in fata intregii clase. Aceastd problemd este indicatd in primul rand studentilor din
Grecia (M = 3,6), Polonia (M = 3,2) si Romania (M = 3,1). In acelasi timp, se pare ci
profesorii din aceste tari sunt mult mai putin susceptibili sd vada astfel de dificultati pentru

studenti.

Respondentii sunt aproape unanimi cu privire la frecventa problemelor rezultate din
provocarea deliberatd a conflictelor in clasad de catre tineri (S. M = 2.7; T. M = 3.0) si lipsa

capacitatii de a coopera intr-un grup (S. M =2,9; TM = 2,9).
In cercetarea efectuatd s-a recunoscut ci problemele cu sine sunt un factor important care

influenteaza esecurile educationale si didactice ale elevilor. La randul lor, acestea genereaza

alte dificultati, ceea ce poate duce la parasirea timpurie a sistemului de invatdmant. Din acest
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motiv, evaludrile elevilor si ale profesorilor cu privire la aparitia comportamentelor

specificate Tn sondaj ar trebui analizate cu atentie. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 18.

Tabelul 18. Frecventa problemelor elevilor in raport cu ei insisi in evaluarea

respondentilor

Probleme in sinele | Polonia Romania | Grecia Slovacia Portugalia | TOTAL

cuiva

1. | Gandesc si|3,1 (29 25 |20 |22 |26 |23 25 |36 |32 2,7 2,6
vorbesc rau

despre ei 1nsisi

2./|Nu cred n|32 33 |30 |30 |28 |28 |27 |31 (32 |24 |30 2,9
propriile

abilitati

3. | Acestia 26 |18 (23 |20 (22 (26 |23 |29 |44 |30 28 2,4
actioneaza

autodistructiv

4. | Au impresia ca [ 3,1 |27 |28 |32 |31 |28 (24 |27 |34 |24 30 2,8
nu le pasda de
nimic st de

nimeni

5. | Nu dau dovadda |30 |29 |27 |30 |31 |29 |26 |28 |32 (29 |29 2,9

de empatie

6. |Nu pot sta in|26 (24 |23 (30 |25 |29 (23 |24 |31 |29 |26 2,9

fata nimanui

7. | Nu au propriile | 26 |26 |26 (28 |27 |29 (22 |26 |35 |29 |27 2,8

lor opinii

8. | Nu pot 35 (34 (27 |34 |36 |35 (29 |32 |31 |21 |32 3,1
recunoaste

propriile greseli

9. | Nu pot face fata | 3,3 [3,2 |27 |38 |32 |34 |24 |32 |33 |21 |30 3,1

propriilor

probleme
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Conform datelor de mai sus, trebuie remarcat in primul rand ca atat profesorii chestionati (M
= 3,2), cat si elevii (M = 3,1) Intalnesc destul de des situatii in care tinerii nu pot admite
greselile tale. Studentii din Grecia (S. M = 3.6; T. M = 3.5) si Polonia (S. M =3.5; T. M =
3.4) au cele mai mari probleme in aceasta chestiune. Diferentele in perceptia unor astfel de
dificultati apar si in rezultatele respondentilor romani. Aici profesorii (M = 3.4) au mult mai
multe sanse decat elevii (M = 2.7) sa intampine astfel de situatii. Ordinea opusa a rezultatelor
este observatd in cazul datelor portugheze, care arata ca elevii (M = 3.1) vad aceasta problema

mult mai des decat profesorii (M = 2.1).

Tn opinia aproape tuturor respondentilor, tinerii nu se confrunta destul de des cu propriile
probleme (S. M = 3.0; T. M = 3.1). De asemenea, in acest caz, profesorii din anumite tari sunt
deseori atenti la astfel de dificultati. Exceptia este mediile calculate pentru respondentii
portughezi, care arata ca profesorii chestionati (M = 2.1) semnificativ mai putin frecvent decéat

elevii (M = 3.3) identifica astfel de dificultati.

Adesea, lipsa de credintd a tinerilor in propriile abilitdti este subliniatd atat de profesorii
chestionati (M = 2,9), cat si de studenti (M = 3,0). De asemenea, in aceasta chestiune, datele
portugheze sunt un pic deranjante, deoarece profesorii (M = 2.4) cu sigurantd mai putin

frecvent decat studentii (M = 3.2) observa aceastd problema.

Tinerii (M = 3,0) doar putin mai des decét profesorii (M = 2,8) cred ca colegii lor dau destul
de des impresia ca nu le pasd de nimic si de nimeni. Este demn de remarcat faptul ca
profesorii din Portugalia (M = 2.4) identificd mult mai rar aceastd problema decat studentii
chestionati (M = 3.4). Profesorii (M = 2.9) si elevii (M = 2.9) sunt de acord cu privire la lipsa

de empatie in randul tinerilor.

O altd problemd analizatd a fost caracteristicile problemelor elevilor in situatii legate de

responsabilitati. Datele obtinute sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 19. Frecventa problemelor elevilor in situatii de sarcini, astfel cum au fost

evaluate de respondenti

Probleme la | Polonia Romania Grecia Slovacia Portugalia | TOTAL
indeplinirea

sarcinilor u [N |U N |u [N |U [N |U |N U |N
1. | Nu te poti baza | 3,2 | 2,7 |3,0 33 |30 (34 |28 (33 |32 |31 |30 |32
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pe ele

Nu iau decizii si
nu fisi asuma
sarcini pe cont

propriu

2,9

2,7

3,1

3,0

3,2

3,1

2,5

2,8

3,2

2,3

3,0

2,8

Nu isi  pot
gestiona timpul

3,1

31

3,3

3,5

3,6

31

2,5

3,3

3,0

2,0

3,1

3,0

Lasa totul pana
n ultimul

moment

3,8

3,7

3,7

3,8

4,1

3,1

3,9

3,7

2,4

1,7

3,5

3,2

Trebuie
intotdeauna sa le
instruiti ce sa

faca

3,0

3,5

3,2

3,8

3,5

3,3

2,7

3,7

2,8

1,9

3,0

3,2

Se plictisesc
indeplinind

rapid sarcinile

3,4

3,4

3,5

3,9

3,5

3,9

3,1

3,5

2,8

2,1

3,3

3,3

Oricum fac

sarcinile

3,5

3,3

3,5

3,3

3,2

3,3

2,2

3,8

2,8

2,1

3,0

3,2

Refuza sa se

angajeze in orice

33

2,8

3,1

2,8

2,8

3,6

2,2

3,0

3,2

2,6

2,9

3,0

Intarzie constant

3,8

2,4

3,2

3,0

3,0

3,9

2,4

3,0

2,4

2,6

3,0

3,0

Datoritd datelor de mai sus, putem caracteriza tulburarile de comportament ale elevilor in

situatii legate de Responsabilitdti. Atat studentit (M = 3,5), cat si profesorii (M = 3,2)

recunosc ca astfel de probleme sunt adesea asociate cu o lipsa de competentd organizationala

si mai ales lasand realizarea unor lucruri importante in ultimul moment. De asemenea, este

interesant faptul ca tinerii Insisi sunt constienti de o astfel de problema (de exemplu, in Grecia

M = 4.1).

Problema frecventd a oboselii rapide in timpul indeplinirii sarcinilor este remarcata de

profesori (M = 3.3) si studenti (M = 3.3). De asemenea, este demn de remarcat faptul ca

datele furnizate de partenerii individuali ai anchetei sunt, de asemenea, consecvente in acest

Sens.
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Lipsa organizarii muncii este, de asemenea, un factor destul de comun care perturba cursul
adecvat al situatiilor de sarcina (S. M = 3.1; T. M = 3.0). Din nou, merita sa subliniem faptul
de a constientiza tinerii care in Grecia (M = 3,6) si Portugalia (M = 3,0) mai des decét spun
profesorii despre lipsa abilitatilor in organizarea muncii. Numai in Slovacia, educatorii (M =

3,3) mai des decat elevii (M = 2,5) indica o astfel de lipsa de competente ale elevilor.

De asemenea, profesorii (M = 3,2) putin mai des decat studentii (M = 3,0) sugereaza ca tinerii
sunt dependenti si trebuie Intotdeauna sa li se spuna ce sa facd. Vedem aceasta situatie atunci
cand analizdm date din Polonia (S. M =3.0; T. M = 3.5), Roméania (S. M =3.2; T. M = 3.8) si
Slovacia (S. M =2.7; T. M = 3.5). Un sistem opus de evaluari este observat pentru rezultatele
grecesti (S. M =3.5; T. M = 3.3) si portugheze (S. M =2.8; T. M = 1.9).

Profesorii (M = 3,2), de asemenea, putin mai des decat studentii (M = 3,0) spun ca tinerii isi
fac treaba oricum. Interesant este ca, analizand date din tari individuale, ar trebui sa fim din
nou atenti la constientizarea tinerilor cu privire la lipsa de diligenta in indeplinirea sarcinilor
de citre colegii lor. In Polonia (S. M = 3.5; T. M = 3.3), Romania (S. M =3.5; T. M = 3.3) si
Portugalia (S. M = 2.8; TM = 2.1), tinerii sunt cei care indica aceasta problema. Doar datele
din Slovacia indica faptul ca profesorii (M = 3,8) mai des decat elevii (M = 2,2) observa

aceasta problema.

Respondentii sustin, de asemenea, ca, din pacate, de multe ori nu va puteti baza pe tineri (S.
M =3.0; T. M = 3.2). In Roménia (S. M =3.0; T. M = 3.3), Grecia (S. M =3.0; T. M =3.4) si
Slovacia (S. M = 2.8; T. M = 3.3) profesorii acordda mai multd atentie la acest fapt. Numai in
Polonia constientizarea problemei este mai mare in randul studentilor (M = 3,2) decat al

profesorilor (M = 2,7).

Potrivit profesorilor chestionati (M = 3.0) si studentilor (M = 3.0), tinerii intarzie destul de
des. Astfel de situatii sunt observate in primul rand de profesori din Grecia (S. M =3.0; T. M
=3.9) si Slovacia (S. M = 2.4; T. M = 3.0). Cu toate acestea, in Polonia, studentii (M = 3,8)

percep mai des decat profesorii (M = 2,4) aceasta problema.

Ultimul element al tulburarilor de comportament selectate pentru studiu sunt
comportamentele de risc intreprinse de tineri. Rezultatele obtinute n timpul studiului sunt

prezentate in tabelul de mai jos.
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Tabelul 20. Frecventa comportamentelor riscante intreprinse de tineri in evaluarea

respondentilor
Polonia Romania Grecia Slovacia Portugalia | TOTAL

Comportamente

riscante u [N |U [N |U [N |U [N |U N U [N

1. | Distrug 25 (23 |22 |24 |23 |33 (19 |29 |32 |23 24 |26
bunurile
cuiva

2. |Se joaca in |37 |18 |32 |33 |21 |31 |19 |19 |31 |27 |28 |26
absenta

3. |Fugdeacasa | 1,7 (13 |17 |21 |23 |31 (12 |14 |45 |44 23 |25

4. |Beaualcool |40 |15 |28 |32 |34 |33 |23 |21 |40 (42 |33 |29

5. | Fumeaza 41 117 |39 |41 (38 |31 |24 |23 |44 (39 37 |30
tigari

6. |li hartuiesc |17 |12 |16 |27 |18 [33 |15 |15 |41 |39 21 |25
pe altii

7. i 23 |18 |26 |28 |22 (29 |17 |18 |30 |24 24 |23
intimideaza
pe ceilalti

8. Se 30 (14 2,0 2,1 24 132 |14 1,6 4,5 4,3 2,7 2,5
drogheaza

9. | Pariaza 26 (13 |25 |27 |29 |31 (14 |17 |41 |42 27 |26

10. | Maltrateaza |1,3 |12 |15 |20 |20 (34 |13 |17 |40 |41 |20 |25
animalele

11. | Extorca bani | 1,6 |14 |21 |24 |21 (33 |13 |16 |37 |35 |22 |24
de la altii

12. | Participa la |24 |21 |23 |22 |30 (30 |18 |21 |28 |24 25 |24
lupte

13. | Urmeaza 20 (14 |20 |28 |27 |31 (15 |17 |41 |44 |25 |27
diete stricte

14. | Sunt 37 129 |36 (43 (39 |35 (37 |39 |16 (19 33 |33
dependenti
de internet
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Conform rezultatelor cercetarilor de mai sus, trebuie precizat ca, in functie de elevi (M = 3,7)
si profesori (M = 3,0), tinerii fumeaza tigari destul de des. Este demn de remarcat faptul ca
datele pentru fiecare tara din ambele grupuri chestionate sunt destul de similare. Cu toate
acestea, in cazul datelor din Polonia, observam o discrepantd foarte mare. Elevii (M = 4,1)

mult mai des decat profesorii (M = 1,7) indica aceasta problema.

In mod similar, in cazul consumului de alcool de ctre tineri (S.M=33; T.M=2.9). Si aici,
profesorii polonezi (M = 1,5) mult mai rar decét elevii (M = 4,0) observa un astfel de

comportament. Rezultatele pentru celelalte tari sunt destul de convergente.

Al treilea comportament riscant care, potrivit studentilor (M = 3.3) si al profesorilor (M =
3.3), manifestat destul de des de catre tineri este dependenta de internet. Aproape toti
respondentii sunt atenti la aceastd amenintare. Exceptia face doar portughezii, care cred ca

astfel de tulburari apar rar (S. M =1.6; T. M = 1.9).

Conform datelor portugheze, tinerii adesea iau si alte tulburari de comportament indicate in
studiu, de ex. fugit de acasa (S. M = 4.5; T. M = 4.4), hartuire sexuala (S. M =4.1; T. M =
3.9), consum de droguri (S. M =4.5; T. M =4.3), jocurile de noroc (S. M =4.1; T. M = 4.2),
agresiunea asupra animalelor (S. M = 4.0; T. M = 4.1) si utilizarea unor diete stricte (S. M =
4.1; T. M = 4.4). Acestea sunt date foarte deranjante, mai ales ca atat profesorii, cat si elevii
indica o frecventa ridicata a aparitiei lor. Datele pentru alte tari indicd aparitia ocazionald a

comportamentelor de risc mentionate mai sus.

1.3.4 Concluzii si recomandari

Pe baza cercetarii efectuate, au fost formulate urmatoarele concluzii:

I Probleme in relatiile cu adultii

Analizand rezultatele cercetarilor privind identificarea problemelor elevilor in relatiile cu
adultii, s-a constatat cd atat profesorii, cat si elevii sunt de acord ca cele mai frecvente
probleme ale elevilor in relatiile cu adultii in realitatea scolara sunt: ilizibilitatea, minciunile,
certurile, nevoia de a acorda atentie copiilor adoptivi pentru ei insisi si incapacitatea de a
vorbi cu adultii despre nevoile si problemele lor. Cu toate acestea, profesorii au indicat mai
des decét elevii comportamentul rebel al elevilor lor, vulgaritatea lor fatd de adulti si

manifestarile de lipsa de respect fata de profesori.
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Rezumand, trebuie subliniat faptul ca, in ciuda diferentelor in evaludrile respondentilor din
tari individuale, rezultatele obtinute in cursul studiului indicd in mod clar numeroase
probleme si relatii perturbate intre profesori si elevi, ceea ce indicd in mod clar necesitatea
dezvoltarii lor, competente in domeniul comunicarii verbale si non-verbale corecte. De
asemenea, se pare cd profesorii ar trebui sd invete strategii pentru raspunsuri eficiente si
abilitati de negociere in situatii de conflict (certuri, rebeliune, vulgaritate, minciuni,
recunoasterea nevoilor si problemelor elevilor si sprijinirea elevilor in gasirea si utilizarea
ajutorului celorlalti. Educatorii trebuie, de asemenea, sa le ofere elevilor lor abilitati adecvate,
deoarece lipsa competentelor interpersonale si sociale, precum si incapacitatea de a

recunoaste emotiile proprii si ale celorlalti, adancesc dificultétile din relatiile reciproce.

I Probleme in relatiile cu colegii
Atunci cand analizam frecventa tulburarilor elevilor in relatiile dintre colegi, vedem un acord
unic intre profesori si studenti. Ambii au aratat urmadtoarele probleme: certuri, insulte,

minciuni si incapacitatea de a cere ajutor 1n situatii dificile.

Avand in vedere concluziile de mai sus, in instrumentul didactic GAME care este pregitit, in
primul rand, ar trebui sd li se arate pedagogilor modalitati eficiente de identificare a
manifestdrilor si cauzelor relatiilor tulburate ale elevilor intre ei, sd indice consecintele
raspunsurilor lor inadecvate in situatia de comportamentele deranjate ale copiilor adoptivi, ii
invata pe elevi strategii adecvate pentru a raspunde si a face fatd situatiilor dificile ale

colegilor si sd recunoasca si sa-si numeasca emotiile, problemele si nevoile fata de colegi.

I11.  Probleme in functionarea grupului

Conform ambelor grupuri de respondenti, cele mai frecvente probleme care apar in
functionarea elevilor dintr-un grup se refera la incapacitatea elevilor de a se adapta la regulile
clasei si la incapacitatea de a coopera intr-un grup. Educatorii au observat, de asemenea,
probleme legate de provocarea conflictelor de catre elevi, instrdinarea unor elevi si
favorizarea liderilor informali de clasa. Pe de altd parte, elevii au crezut ca cele mai multe
dificultati au fost determinate de lipsa abilitatilor de auto-prezentare si a vorbirii in fata

ntregii clase.

Conform concluziilor de mai sus, profesorii ar trebui sa fie competenti sd recunoasca

problemele rezultate din incapacitatea elevilor de a se adapta la regulile si normele grupului.
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De asemenea, ar trebui sa invete cum sa construiasca o echipa de clasa si, mai ales, cum sa
aplice regulile si normele stabilite. Cunoasterea rolurilor de grup indeplinite si a
comportamentelor care rezultd din acestea, precum si a tehnicilor de gestionare a situatiilor

conflictuale vor limita, fara indoiala, sfera si frecventa problemelor emergente.

IV.  Probleme in raport cu sine

Atunci cand identificam problemele elevilor cu ei insisi, ar trebui sa indicam in primul rand
lipsa abilitatii elevilor de a-si admite greselile, lipsa de credintd in propriile abilitati,
incapacitatea de a face fatd problemelor lor si lipsa de empatie. Profesorii au subliniat, de
asemenea, problema lipsei de asertivitate a elevilor, iar elevii la astfel de comportamente ale
colegilor de clasa care dau impresia ca nu le pasa de nimic si de nimeni.

Concluziile mentionate mai sus aratd nevoia de a sprijini profesorii in dezvoltarea capacitatii
de a recunoaste simptomele si mecanismele perceptiei inadecvate asupra lor de catre elevi.
Educatorii ar trebui sa poata citi corect mesajele copilului, sa initieze o conversatie cu elevii
cu tulburari de perceptie de sine, sa diagnosticheze nivelul de autoacceptare al elevului, sa
sprijine copiii adoptivi in construirea propriei imagini. Abilitatea elevilor de a recunoaste
corect emotiile, de a-si numi corect problemele si de a cunoaste strategii constructive pentru

rezolvarea lor va reduce probabil amploarea tulburarilor din acest domeniu.

V. Probleme in situatii de responsabilititi

In situatii de responsabilititi, atit profesorii, cit si tinerii au fost de acord ca elevii nu au
abilitati organizatorice, deoarece deseori Intarzie, lasa lucrurile importante n ultimul moment,
nu pot sa-si organizeze munca in mod rational si se plictisesc si abandoneaza sarcinile destul
de repede. Profesorii chestionati mai des decat tinerii au indicat, de asemenea, lipsa de
independenta a elevilor, nivelul scazut de implementare a sarcinilor si lipsa de incredere in
ceea ce priveste data si calitatea rezultatelor muncii lor.

Lipsa competentelor organizationale ale elevilor genereaza o serie de probleme didactice si
educationale. Din acest motiv, in activitatile proiectate, in primul rand, trebuie acordata
atentie identificarii factorilor care perturba desfasurarea si implementarea sarcinilor. O atentie
deosebitad ar trebui acordata, de asemenea, capacitatii de delegare a sarcinilor si motivatiei
efective pentru implementarea lor efectiva. Profesorii ar trebui, de asemenea, sd devina

constienti de modul de recunoastere si de reactie adecvata la succesele si esecurile elevilor lor.

VI. Comportamente riscante
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Dintre comportamentele riscante selectate, respondentii au indicat cel mai adesea fumatul
studentilor, consumul de alcool si dependenta de internet. Cu toate acestea, aceastd categorie a
fost cea mai diversa si inconsistentd din punct de vedere intern. Au existat diferente foarte
mari atat in evaluarea cadrelor didactice si a elevilor, cat si a datelor din fiecare tara. Prin
urmare, ar trebui luata in considerare excluderea acestei categorii de probleme in instrumentul
didactic proiectat GAME.

In rezumat, trebuie precizat ci diferentele in evaludrile profesorilor chestionati din tirile
individuale din urmatoarele cinci categorii nu au fost semnificativ mari, ceea ce justifica
faptul ca aplicatia virtuala GAME 1n curs de dezvoltare se va aplica n egala masura realitatii
scolare din toate tdrile europene. tari. Doar in zona comportamentului riscant vedem o
diversitate destul de mare de rezultate, care poate fi o premisa pentru eliminarea acestui
modul din instrumentul didactic in curs de dezvoltare.

Cand incepeti sd proiectati instrumentul didactic GAME, este, fara indoiald, necesar sa
presupunem cd diagnosticul precoce, prevenirea adecvatd si impactul educational corect pot
contracara si corecta comportamentul disfunctional al elevilor. Modificarea problemelor in

comportamentul elevilor poate include, printre altele:

VII. inliturarea stereotipului unui ,,agresor scolar” de exemplu, prin initierea unei
situatii neobisnuite care depaseste tiparul cotidian al situatiei; tratament diferit, pozitiv,
datoritd caruia profesorul percepe elevii cu probleme de comportament ca parteneri de
cooperare, oameni interesanti cu care merita sa vorbesti, sd glumeasca; tratand elevii ca ,,tineri
normali” fard etichetare negativd. Punctul de cotiturd poate fi o schimbare a modelelor de
gandire ale profesorilor (eliberarea din stereotipul), care provoacd o schimbare a
comportamentului fatd de copil, precum si o schimbare a modelelor de gandire ale copilului
despre sine, care provoaca o schimbare a comportamentului sdu , ceea ce duce la construirea

,»N0ii sale pozitii” in mediu.

VIIl. Crearea de experiente corective, adicd noi, diferite de cele anterioare, care pot
elimina sau ameliora efectele leziunilor psihologice. Esenta lor consta in primul rand in faptul
ca nu confirma perceptiile si asteptarile copilului care decurg din experientele sale anterioare

si 1l ajuta pe copil sa se experimenteze el insusi intr-un mod diferit.

Cel mai mare dusman al educatorilor este rigiditatea propriilor moduri de a raspunde. Acest
lucru este deosebit de important atunci cand lucreazd cu studenti care prezintd tulburari de
comportament, deoarece modelele rigide ale copilului si adultului se ,,suprapun”, ceea ce duce

de obicei la Intdrirea lor reciproca.
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Ruperea ,,cercului vicios” in care se implicad profesorul si elevul necesitd schimbare. Initiativa
apartine adultilor de aici, el trebuie sa faca ceva care sd-i ,,smulgd” el si copilul din aceasta
strategii:
1 Schimbarea tiparului de perceptie a copilului (de exemplu, concentrarea asupra
punctelor forte ale acestuia).
2 Strategia surprizei, care constd in crearea de situatii noi, neconventionale, atractive
pentru copii, datorita carora se pot experimenta singuri intr-un mod constructiv.
sarcina contrara stereotipului in care era ,,aglomerat” de mediu.
4 Schimbarea perspectivei, de exemplu prin schimbarea rolului elevului si
profesorului.

5 Creati spatiu pentru actiuni constructive.

Pentru a rezuma, ar trebui afirmat ca, in ciuda literaturii destul de extinse despre problemele
educationale ale studentilor si a publicatiilor privind modalitatile de lucru cu elevii cu
tulburari de comportament, totusi nu au fost dezvoltate metode eficiente pentru a atenua astfel
de dificultati. Prin urmare, merita sa intreprindeti activitdti creative, sa aplicati noi metode si
sd proiectati instrumente educationale inovatoare pentru a corecta mai eficient
disfunctionalitatile existente si pentru a preveni aparitia in avans a unor noi probleme

educationale.
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CAPITOLUL I
LUCRUL CU STUDENTI CU TULBURARI COMPORTAMENTALE.
BAZE TEORETICE PENTRU CONSTRUCTIA ACTIUNILOR
PREVENTIVE SI CORECTIVE

BOZENA MAJEREK

Datoritd introducerii problemei tulburdrilor in comportamentul copiilor si adolescentilor,
profesorii si educatorii vor Invita informatiile necesare despre manifestarile, cauzele si
consecintele tulburdrilor de comportament. De asemenea, vor Invata despre modalitati
selectate de a face fata situatiilor dificile. Participarea la atelierul propus folosind aplicatia
GAME le va oferi capacitatea de a prezice reactia elevilor cu tulburari de comportament si,
astfel, 1i va ajuta sa aleaga strategia potrivitd. Extinderea propriilor competente interpersonale
si sociale va fi un element important al dezvoltarii lor iIn domeniul abilitatilor de predare si

crestere.

Termenul tulburare de comportament este definit diferit in literaturd. Unii cred cd toate
acestea sunt comportamente care nu servesc pentru a satisface nevoile personale ale omului si
pentru a rezolva sarcinile stabilite de mediul sau; in timp ce altii, restrangind sfera acestui
concept, iau ca referintd normele morale si sociale atunci cand evalueazd comportamente
specifice. Majoritatea copiilor aflati in stadii specifice de dezvoltare prezinta tulburari
specifice de intensitate si duratd variabila. Multe simptome ale comportamentului perturbat
sunt tranzitorii. Prin urmare, vorbim de tulburari stricte de comportament atunci cand sunt de

naturd cronica (peste 6 luni) si sunt dezaprobate fard echivoc de mediul social.

Datorita varietatii si variabilitatii simptomelor, tulburdrile de comportament nu creeaza o
imagine specificad, statica. Pe mdsura ce copilul dumneavoastra creste, unele dintre simptome
pot creste sau dispdrea, iar in schimb vor apdrea altele noi. Exista patru trasaturi de baza ale
comportamentului perturbat: inadecvarea, rigiditatea reactiei, vatamarea subiectului si

mediului si prezenta emotiilor negative.
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Problemele legate de tulburarile de comportament pot afecta toate domeniile functionarii
copilului. Cu toate acestea, cel mai adesea se manifesta in relatii cu:

* adultii

* colegii

* grupul de colegi

* situatia sarcinii

* cu el Insisi

* intreprindere

* comportamente riscante.

Tulburdrile comportamentale sunt conditionate de numerosi factori biologici (de exemplu,
anomalii anatomice ale creierului, tulburari ale nivelului neurotransmitatorilor din creier) si
psihosociale (de exemplu, lipsa unei ingrijiri adecvate, cresterea sau neglijarea excesiv de
stricta, experienta abuzului sexual sau violenta, statutul social scazut al familia, schimbarea
frecventd de resedintd sau schimbarea scolii, contactul cu alte persoane care incalca normele

sociale).

Munca educationala si terapeutica sistematica si cuprinzatoare efectuatd asupra copiilor si
adolescentilor cu tulburdri de comportament este foarte importantd, deoarece limiteaza
procesul de patologizare progresivd. S-a constatat ca adolescentii cu tulburdri de
comportament la vérsta adultd dezvoltd trasaturi de personalitate antisociale, ceea ce
impiedica foarte mult functionarea in societate si creste semnificativ riscul de a intra in
conflicte grave cu legea. Cu cat incep mai repede interventiile educationale si terapeutice
eficiente pentru elevii cu tulburari de comportament, cu atat sunt mai mari sansele bunei lor

functionari.

Actiunile preventive si corective propuse in partea urmatoare a ghidului au fost pregatite pe
baza ipotezelor teoretice generale:
e Tulburarile in comportamentul elevilor sunt o cauza reald a procesului de patologizare
n progres.
e Tulburarile in comportamentul elevilor sunt principalul motiv pentru parasirea
timpurie a sistemului educational.
e Lipsa abilitatilor profesorilor, educatorilor si educatorilor in domeniul tulburarilor de
comportament ale elevilor contribuie la escaladarea problemelor personale si sociale

ale elevilor.
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Lipsa competentei interpersonale si sociale a profesorilor, educatorilor si educatorilor

face dificila corectarea tulburarilor in comportamentul elevilor.

Continutul publicatiei va permite profesorilor si educatorilor sa:

sa identifice cele mai frecvente manifestari ale relatiilor perturbate ale elevilor si ale
elevilor cu adultii;

identifica cele mai frecvente cauze ale dificultatilor in relatiile cu elevii cu tulburari de
comportament;

anticipati consecintele unei actiuni inadecvate intr-o situatie de comportament tulburat
al elevilor;

alege strategii adecvate pentru a raspunde si a face fata relatiilor perturbate cu elevii;
denumiti starile emotionale ale propriei si ale elevului;

identifica si numeste propriile nevoi si asteptari cu privire la comportamentul elevilor
si elevilor;

ajuta elevii sa-si dezvolte competentele personale si sociale;

In plus, domeniile tematice prezentate vor oferi raspunsuri la urmatoarele probleme practice:

Care sunt cele mai frecvente simptome ale tulburérilor in relatiile cu adultii?

Care sunt cele mai frecvente greseli de comunicare (de asemenea dificultati sau
neintelegeri) ale profesorilor si educatorilor facute in relatiile cu elevii si elevii?

Cat de des reactioneaza profesorii si educatorii la comportamentul inadecvat al
elevilor?

Care este constientizarea profesorilor si educatorilor in identificarea si exprimarea
propriilor stari emotionale, a nevoilor si asteptarilor?

Care este constientizarea profesorilor si educatorilor in identificarea si denumirea
emotiilor elevilor si elevilor?

Cum vorbiti cu un student care are nevoie de ajutor si sprijin?

Cum sa dezvolti competentele personale si sociale ale elevilor?

Ipotezele generale adoptate Tn acest mod au devenit punctul de plecare pentru construirea a

cinci domenii tematice de bazad in care au fost luate in considerare propuneri specifice de

solutii practice in lucrul cu elevii care prezinta probleme de comportament. Caracteristicile

generale ale problemei si strategiile propuse pentru actiuni corective pot inspira explorarea si

punerea in practicad a problemelor atat de importante in spatiul scolar.

52



2.1. PROBLEME TN RELATIILE CU ADULTII

BOZENA MAJEREK

Conditia de baza pentru eficacitatea muncii educationale si terapeutice desfasurate impotriva
tulburarilor de comportament este de a crea relatii adecvate bazate pe intelegere reciproca,
toleranta rezonabila fatd de sine, sentimentul responsabilitdtii pentru soarta si angajamentul. O
astfel de legatura sociala da un sentiment de acceptare, un sentiment de securitate, apartenenta
si comunitate. Relatiile corecte profesor / educator - elev / elev sunt influentate de factori
precum acceptarea, deschiderea, autenticitatea, respectul reciproc, intelegerea dificultatilor si
limitarilor, perceperea eforturilor si punctelor forte, dedicarea timpului si atentiei elevilor,
abilitatea de a stabili limite, norme, cerintele si asteptarile, aplica cerintele si comunica corect.
Capacitatea de a recunoaste propriile stari si nevoi emotionale, precum si de a identifica
corect emotiile elevilor si nevoile acestora este baza pentru relatii scolare adecvate. Auto-
reflectia sistematica asupra propriilor competente personale si sociale serveste dezvoltarii lor,
limitdnd in acelasi timp perturbarile in relatiile cu elevii si elevii. Perceptia problemelor
elevilor, capacitatea de a purta conversatii, rezolvarea conflictelor si asigurarea. Formele
adecvate de asistentd si sprijin in situatii dificile sunt conditiile pentru eficacitatea muncii
educationale.

Scopul principal al modulului este de a oferi cunostinte despre manifestarile si conditiile
tulburarilor elevilor si de a incuraja copiii in relatiile cu colegii. Lipsa unei competente
suficiente in domeniul comunicarii interpersonale si a resurselor sociale ale elevilor este
consideratd a fi principala cauza a problemelor de la egal la egal. Deficitul de dezvoltare si
socializarea insuficientd intaresc si genereazd probleme educationale ale copiilor si tinerilor.
Mai mult, incapacitatea de a recunoaste starile si starile emotionale proprii si ale celorlalti
oameni intensifica dificultétile in relatiile cu colegii. Barierele culturale pot intdri si aprofunda

tulburarile de comportament si conflictele dintre elevi.

Subiecte specifice:
e Tulburari ale elevilor in relatiile cu adultii: manifestari si cauze
e Tulburari ale comunicarii verbale (de exemplu, lipsa de curtoazie, limbaj,
incapacitatea de a se plange, minciuni, rebeliune, ilegalitate)
e Tulburari ale comunicarii non-verbale (de exemplu, provocare, favorizarea unor elevi)
e Strategii pentru un raspuns eficient in situatii problematice
e Abilitati de negociere in situatii de conflict

e Abilitdti care cauta ajutor si sprijin
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Capacitatea de a recunoaste emotiile proprii si ale altora
Abilitati de identificare a nevoilor si asteptarilor adultilor
Abilitati Tn recunoasterea nevoilor si problemelor elevilor

Abilitatea de a dezvolta relatii adecvate cu adultii in randul elevilor

Obiective:

Identificati cele mai frecvente manifestari ale relatiilor perturbate ale elevilor si ale
elevilor cu adultii;

Identificati cele mai frecvente cauze ale dificultatilor in relatiile cu elevii cu tulburari
de comportament;

Anticipati consecintele unei actiuni inadecvate intr-o situatie de comportament
tulburat al elevilor;

Alegeti strategii adecvate pentru a raspunde si a face fata relatiilor tulburate cu elevii;
Numiti starile emotionale ale propriei si ale elevului;

Identificati si denumiti propriile nevoi si asteptari cu privire la comportamentul
elevilor si elevilor;

Ajutati elevii sa 1si dezvolte competentele personale si sociale;

Concepte orientative:

Sentimentul de siguranta al elevilor este o conditie de bazad pentru buna desfasurare si
desfasurare a procesului de predare si crestere.

Tratamentul instrumental al elevilor de catre profesori si educatori genereaza si
aprofundeaza tulburari de comportament.

Relatiile bazate pe sentimentul de legatura si coresponsabilitate intdresc referintele
reciproce pozitive ale elevilor si limiteaza manifestarile tulburarilor de comportament
Sustinerea unui climat de clasa pozitiv este propice satisfacerii nevoilor de ordine,
apartenenta, acceptare sociala si autorealizare, ceea ce reduce si mai mult manifestarea
tulburarilor de comportament.

Construirea de relatii bazate pe acceptare, autenticitate, deschidere si angajament ajuta
la corectarea comportamentului gresit al elevilor fata de colegi.

Abilitatea de a stabili granite, norme, cerinte si reguli de conduita, precum si aplicarea
corespunzatoare a acestora, ajutd la reducerea tulburarilor in comportamentul elevilor
si al copiilor adoptivi.

Abilitatile in comunicarea verbald si non-verbald adecvata sunt o conditie de baza

pentru buna desfasurare a relatiilor dintre elevi.
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Abilitatea de a stabili granite, norme, cerinte si reguli de conduita, precum si aplicarea
corespunzatoare a acestora, ajutd la reducerea tulburarilor in comportamentul elevilor
si al copiilor adoptivi.

Formularea de mesaje neclare sau contradictorii perturba relatia dintre elevi

Sprijinirea elevilor in exprimarea propriilor stari emotionale intr-un mod acceptabil
intareste competentele lor personale si sociale.

Identificarea pozitivd a comportamentului pozitiv al elevilor le intareste si le
consolideaza.

Constientizarea celor mai frecvente greseli in relatiile cu studentii (de exemplu,
intrebarea ,,de ce?”, Reprosuri, ignorare, insultare, ostilitate, blamare, amenintare,
pedepsire) reduce probabilitatea de a le comite.

A fi capabil sd vorbesti despre problemele tale si sa ceri ajutor si sprijin in situatii

dificile reduce perturbarile comportamentului elevilor si al copiilor adoptivi.

Intrebari orientative:

Care sunt cele mai frecvente simptome ale tulburarilor in relatiile cu adultii?

Care sunt cele mai frecvente greseli de comunicare (de asemenea dificultiti sau
neintelegeri) ale profesorilor si educatorilor facute in relatiile cu elevii si elevii?

Cat de des reactioneazd profesorii si educatorii la comportamentul inadecvat al
elevilor si al elevilor?

Care este constientizarea profesorilor si educatorilor in identificarea si exprimarea
propriilor stari emotionale, a nevoilor si asteptarilor?

Care este constientizarea profesorilor si educatorilor in identificarea si denumirea
emotiilor elevilor?

Cum vorbiti cu un student care are nevoie de ajutor si sprijin?

Cum sa dezvolte competentele personale si sociale ale elevilor?

Exemple de lucru cu un student care:

>

YV V V V

Este agresiv (strategia 2.1.1.)
Refuza sa cooopereze (strategia 2.1.2)
Manipuleaza (strategia 2.1.3)
Se izoleaza (strategia 2.1.4)
Este centrat pe sine (strategia 2.1.5)
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2.1.1. Lucrul cu un student agresiv / etapele de construire a unei strategii pentru

lucrul cu un student agresiv - Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

Agresiunea este o problemi grava la scoald, iar adultii sunt printre victimele acesteia. In ciuda
faptului ca scolile sunt obligate sa reactioneze la acte de agresiune si violenta, profesorii insisi
sunt uneori neajutorati In fata amplorii fenomenului. Aceastd conditie rezultd, printre altele,
din faptul ca scolii 1 se atribuie din ce in ce mai des functia de a compensa influenta negativa a
casei familiale, a mediului colegial, a mass-media si a crizelor de dezvoltare nerezolvate ale

tinerilor.

Factorii care influenteaza aparitia agresivitatii la scoald includ: lipsa abilitétilor de solutionare
a conflictelor, lipsa cunoasterii mecanismelor de baza ale functionarii copilului in familie,
comunicarea afectatd, sistemul necorespunzdtor al normelor etc. Aparitia agresivitatii este

explicata, printre altele, prin teorii ale instinctului, frustrarii, invatarii sociale.

Simptomele problemelor:
1) provocarea si insultarea altor persoane (alti copii, parinti, profesori),
2) folosirea limbajului vulgar,
3) aratarea lipsei de respect fata de profesor,
4) folosirea de comentarii ironice despre munca profesorului,
5) folosirea agresivitatii fizice fatd de alti copii,
6) jignirea altora direct sau indirect,
7) distrugerea obiectelor,
8) lectii deranjante,
9) folosirea instrumentelor periculoase, de ex. cutit, foarfece; studentul poate folosi

aceste instrumente pentru a incerca sa raneasca pe cineva sau doar sa sperie pe Cineva.

Cauzele problemelor:

1) Cerinte prea mari impuse copiilor de catre parinti. Poate duce la Intreruperea
relatiei dintre parinti si copii. Drept urmare, un copil poate actiona agresiv pentru a-si
arata nevoia de contact emotional. Al doilea rezultat poate fi vinovatia unui copil si

poate duce la agresiune fatd de sine.

2) Cerinte prea scazute impuse copiilor de parintii lor. Un copil care nu are

limitari poate avea o autoevaluare prea mare. Cand cineva (de ex. Un profesor)
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apreciaza munca sa ca fiind mai proasta decat munca unui alt copil, ¢l poate fi agresiv

fatd de un profesor sau de acel copil.

3) Conpiii pot fi agresivi atunci cand imita comportamentul adultilor (de exemplu,
parintii). Cand sunt acasa sunt batuti, cred ca acesta este un mod normal de rezolvare a
conflictelor. Cand acasd nimeni nu vorbeste despre probleme, cand nu se vorbeste
despre emotii, un copil nu poate vorbi cu un profesor despre emotiile, frustrarile,

dificultatile sale. El comunica printr-un comportament agresiv.

4) Vizionarea de filme si programe in care agresivitatea si violenta sunt cele mai

frecvente raspunsuri.

5) Sentiemntul de frustrare. Pot exista o multime de motive pentru frustrare,
inclusiv:

o neindeplinirea obiectivelor stabilite;

o neintelegerea problemelor sale de cétre ceilalti;

o esecul de a face fata relatiilor cu colegii;

o sentiment de nedreptate, ranchiund, umilinta.

6) Comportamentul colegilor care pot provoca agresiune.

7) Comportamentul profesorului, care vine, de exemplu, din lipsa controlului
emotional, aplicarea necorespunzitoare a sistemului de pedepse si recompense, lipsa

consecintelor, ofensarea elevului.

Consecintele problemelor:
1) Agresiunea duce la agresiune. Atunci cand un elev este agresiv, el poate
provoca agresivitate in alti studenti. O astfel de agresivitate poate avea diferite forme:
- agresiune fatd de un lucru (de exemplu, un copil loveste un scaun),
- agresiune fatd de o altd persoand (de exemplu, un copil ataca pe altcineva - un
alt copil, un profesor),
- agresiune fata de sine (auto-vatamare).
2) Agresiunea poate provoca o multime de reactii diferite la copiii care sunt
victimele agresiunii. De exemplu:
- stres ridicat si senzatie de nesiguranta,
- lipsa increderii Tn sine, autoevaluare scazuta,
- aversiune fatad de scoala,

- absenta,
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- dificultéti de invatare,
- boli fizice: dureri de stomac, tulburari de somn,
- frici, fobii,

- tentative de sinucidere.

3) Agresiunea poate duce, de asemenea, la distrugerea relatiilor de la egal la egal.
Copiii nu vor sa se joace si sd vorbeasca cu un elev agresiv. Uneori sunt mai multi
studenti agresivi si creeaza un grup care 1i insultd si 1i sperie pe alti copii. Un astfel de

grup agresiv se simte mai puternic decat un student agresiv individual.

4) Agresiunea poate duce si la izolarea unui elev agresiv. Copiii nu vor sa aiba o
relatie cu el, deoarece se tem de el. De asemenea, se pot comporta ostil fatd de acest
copil. Poate provoca din nou actiuni agresive, deoarece copilul se simte singur si vrea

sa castige un loc in interiorul unui grup de colegi.

5) Agresivitatea determind o schimbare a comportamentului unor profesori fata de
un copil. Nu le place pentru ca ii intrerupe. 1l trateazi ca pe un copil problematic si
sunt foarte stricti. Unii profesori nu Incearca sa inteleagd cauzele comportamentului
sau si nu incearca sa lucreze cu el pentru a-i sSchimba agresivitatea.

6) alta consecintd poate fi o situatie in care un copil agresiv se aldtura unui grup

patologic (ca o banda) si poate incepe un proces de demoralizare.

Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

1. Cresterea stimei de sine a unui | Practicati intariri pozitive:
elev - laudati sistematic un copil pentru un

comportament bun

- puteti repara un sistem de recompensa pentru un
comportament bun (dulciuri, etichetati cu textul
»sunt politicos”)

2. Crearea unui spatiu In care un | Acordati sarcini suplimentare unui elev (nu ca o
elev si-si poati folosi energia | pedeapsi!), In special astfel de sarcini care vor fi
ntr-un mod pozitiv interesante si placute pentru un student.

3. Perfectionarea Vorbiti calm si Intr-un mod bine echilibrat.

comportamentului personal al | Nu aratati aversiune fata de un copil, ci bunitatea
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profesorului, care ar trebui sa

fie un model pentru elevi

si disponibilitatea de a ajuta.
Reactionati asupra comportamentelor agresive

fara a arata emotii negative.

Constientizarea unui elev cu
privire la mecanismele
comportamentelor agresive si
elaborarea dispozitivelor pentru

a face fata agresiunii.

Discutati cu un copil despre cauzele
comportamentului agresiv. Discutati despre fiecare
situatie dificild aratdnd cum sd reactionati fara
agresivitate.

Pregititi o lectie despre comportamentul agresiv
(cauze, consecinte, modalitati de a face fata
agresiunii).

Invitati exercitii pentru un copil care ar putea
ajuta la relaxarea tensiunii emotionale (exercitii de
respiratie, numarare pana la 10, 1asand gauri intr-0
foaie de hartie, desenand emotii negative, muzica
de relaxare etc.)

Cititi povesti terapeutice unui copil (sau intregii

clase). Vorbiti despre problemele din povesti.

Construirea unei relatii cu un

elev

Spuneti unui elev ca este important pentru un
profesor.

Asigurati-va cd un profesor vrea sa ajute, luati
initiativa de a ajuta.

Creati spatiu pentru o conversatie cu un elev (o
perioada adecvata de timp, un loc retras in care
nimeni nu putea asculta o discutie). Intrebati un
elev despre problemele sale si despre lucrurile cu
care nu poate face fati. Propuneti solutii. Intrebati
un copil cum s-ar simti daca cineva ar fi agresiv
fata de el - si ce ar trebui sa facad atunci? Motivati
un elev sa se gandeasca la aceste probleme.

Nu aratati superioritate sau dispret. Aratd respect
si interes.

Aratati Intelegerea dificultatilor unui elev in a-gi
controla comportamentul (,Inteleg ca este dificil

sa depasesti agresivitatea; nu renunta”).

Obtinerea de cunostinte despre

Impreund cu un elev discutati regulile de
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reguli si respectarea lor de catre

un student

comportament si consecintele Incdlcarii acestora
(lasati un elev sa-si dea parerea despre reguli).
Notati regulile. De asemenea, va puteti semna
numele pe un astfel de ,,acord”.

Fiti consecvent 1n aplicarea regulilor desemnate.
Vorbiti intotdeauna despre un comportament rau -
dar amintiti-vd si  despre laudarea unui
comportament bun (intaririle pozitive sunt mai

eficiente decat intdririle negative)

Asistarea unui elev in

respectarea limitelor

Descrieti comportamentele care incalca regulile
scolare (de ex. ,,Am auzit ca folosesti cuvinte
vulgare”, ,,Vad ca ii dai cu piciorul lui Tom”), dar
fara a remarca caracterul unui elev (,,esti vulgar”).
Povestiti despre sentimentele proprii (,,ma doare
cand folosesti cuvinte vulgare”, ,,md simt prost
cand vad ca te comporti asa”).

Consultati reguli obligatorii (de exemplu, ,.exista
o regula conform careia nu trebuie sa jignim alti
oameni”, ,,am facut o intelegere care ...”).

Spuneti despre asteptarile dvs. (de ex. ,,Ma astept
sa-1 spui prietenului tau ca esti supdrat pe el, dar
fara sa-l jignesti”, ,,Nu sunt de acord sa bati; ma
astept sd rezolvi conflictele fard sa folosesti
pumnii’”).

Credeti in bundvointa elevilor si ardtati-le ca
(,,Cred ca te poti comporta cu bundtate”, ,,Sper ca

data viitoare vei fi mai atent”).

Cresterea gradului de implicare
al parintilor in lucrul la

comportamentul copilului

Organizati o Intdlnire cu pdrintii despre agresiune,
cauzele, consecintele, adecvate si in moduri
adecvate de a face fatd agresiunii copiilor.

Rugati parintii sa facd exercitii cu un copil care il
vor invata cum sd descarce tensiunea emotionala.
Explicati rolul pozitiv al intaririlor pozitive si

cereti parintilor sd-1 foloseasca cit mai des posibil.

Scopul fiind de a crea un mediu

Discutati cu intreaga clasa despre
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prietenos in care nu va exista | comportamentele agresive si despre modalitatile
agresiune de abordare a acestora.

Invatati elevii exercitii care 1i vor ajuta sa descarce
tensiunea emotionald. De asemenea, ajutati copiii
cum sa reactioneze la un comportament agresiv

fata de ei (de exemplu, joaca roluri).

10. Imbunititirea calitatii [ Vorbiti cu un copil intr-un limbaj de inteles.
transmiterii  asteptarilor  si | Exprimati simplu si clar asteptarile (,,Vreau sa ...”,
comunicdrilor de catre un [, Asteptasta..”).

profesor Declaratiile dvs. se exprima cu respect (NU: Esti
ingrozitor! Nu ti-e rusine? "," Scrii doar prostii.
Cine o va citi? ", DA:" Vad ca ai incélcat regulile
din nou. Trebuie sa vorbim despre consecinte " ,
LAt facut cateva greseli, sd Incercdm sa le

corectam”).
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2.1.2. Etapele construirii unei strategii de lucru cu un student fiara vointa de

cooperare - Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

Elevii cu comportament perturbator, desi pot constitui un grup relativ mic din comunitatea
clasei, in consecintd comportamentul lor gresit poate consuma mult prea mult din atentia,
timpul si energia profesorului, ceea ce afecteazi procesul de predare si invatare din scoala. In
plus, orice reactie la comportamentul copilului confirma tiparul in care functioneaza copilul
sau implica modificari. Lipsa motivatiei pentru orice actiune a elevului necesitd crearea unor
situatii de respect si intelegere in care elevul vede totusi o oportunitate de a se dovedi. Chiar
daca efectele acestor actiuni nu sunt imediat vizibile, ele pot fi inceputul unor schimbari

importante si pe termen lung.

Simptomele problemelor:

e Un elev nu vrea sd urmeze instructiunile profesorului. Refuza sa indeplineaca sarcini
sau doar se preface ca le face.

e Cand un student este rugat de un profesor sa faca ceva (de exemplu, pentru a ajuta un
profesor sd aduca carti etc.), acesta refuza sau isi arata aversiunea fatd de sarcina.

e Un elev nu vrea sa indeplineasca sarcini in timpul lectiei. Nu vrea sa citeasca textul,
nu vrea sa ia testul, nu vrea sa scrie intr-un caiet.

e Un elev nu este interesat sa construiascd comunicarea cu profesorul. Nu vrea sa
raspunda la intrebari, refuzd o propunere de a vorbi despre probleme. De asemenea, el
nu spune despre sine.

e Un elev care isi aratd aversiunea fata de profesor, arata ca nu-i place profesorul.

e Un elev omite cursurile. Poate insemna ca un copil nu vede o valoare a clasei. Saltul
poate fi, de asemenea, un efect al stresului legat de sarcini dificile, un sentiment de a fi

neinteles.
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e Un elev arata o atitudine dispretuitoare fatd de scoala, invatare si profesori. El poate
comenta sarcini ca fiind ,,stupide” sau ,,inutile”. El poate, de asemenea, sd-si batd joc

de alti studenti harnici si muncitori.

Cauzele problemelor:

Pot exista o multime de cauze ale unei astfel de situatii. Sunt cateva:

Asteptari prea mari stabilite de profesor.

Probleme in viata personala.

e Probleme de sanatate sau dezvoltare de care profesorul nu este constient.

e Lipsa unui tratament subiectiv de catre profesori, de ex. percepe rezultatul
muncii sale doar ca o obligatie si convingerea ca rolul sdu profesional consta in
principal in transmiterea cunostintelor si nu in rezolvarea problemelor si
dificultatilor elevilor.

e Implicarea scazutd a parintilor in cooperare cu scoala. Parintii nu vor sa

participe la crearea unei relatii bune intre copil si profesori. Nu incurajeaza

elevul sa fie deschis si dispus sa coopereze.

Consecintele problemelor:

e Un student nu face sarcinile corect. Face multe greseli in exercitii si lucrdrile sale nu

sunt suficient de solide.

e Un elev nu este pregatit pentru cursuri. Nu pregateste temele. El nu stie suficient

despre subiectele lectiilor anterioare,

e Talentele si abilitatile unui elev sunt ascunse si nu pot fi vazute de un profesor

(deoarece un copil nu le aratd). Un student nu poate sa-si dezvolte abilitatile.

e astfel de situatie - cand dureaza mult timp si cand priveste nu numai relatia cu un
profesor - poate duce la probleme generale de invatare si, in viitor, poate afecta viata

viitoare a elevului (carierd, alegerea liceului, universitatea) ).

e Un student va trata pe alti oameni (in special adultii) ca pe dusmani. Va avea o
convingere gresitd despre relatiile cu alti oameni. El nu va intelege ce inseamna o
cooperare si o muncd in echipa. Poate fi o barierd care va fi foarte greoaie si

neobisnuitd in viata viitoare (viata de familie, munca).
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Planul de masuri corective

Lp.

Scopul actiunilor corective
(Ce ai de facut?)

Ipoteze ale programului de corectie
(Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

Crearea unei relatii cu un elev

Discutati cu un elev in particular - aratati-i ca
unui profesor ii pasa de el.

Motivati un elev sa se alature actiunilor de
colaborare in timpul lectiei (ardtati-i ca parerea
lui va fi ascultata si activitatea lui va fi de

ajutor).

Deschiderea si sentimentul de

acceptare la un student

Purtati 0 conversatie cu un student despre
relatia profesor-student. Aratati ca fiecare
membru al unei clase este important si necesar,
ca a gresi este normal, cd un profesor trebuie sa
ajute si sa consilieze.

Creati situatii in care un elev isi poate exprima
opinia in mod liber, fara a sublinia ca va fi
evaluat.

Organizati clase suplimentare in care vor fi
instruiti deschiderea 1intre copii. Pot exista
cursuri despre cum sa discute, cum sd exprime
sentimentele, nevoile etc. (Un profesor poate
pregati el Insusi o astfel de lectie sau poate cere
ajutor unui pedagog scolar).

Amintiti-va despre limbajul corpului - folositi

atitudine deschisa care incurajeaza cooperarea.

Imbunatatirea calitatii comunicarii

profesorului

Dati declaratii clare si de Inteles.

Utilizati recomandari intr-o formd pozitiva
(,,aseza-te pe un scaun”) in loc de negative (,,nu
te plimba prin clasa”).

Oferiti intotdeauna reguli clare si detaliate - le
puteti scrie pe afis si le puteti atarna intr-o sala
de clasd unde vor fi vizibile pentru elevi.
Pregatiti o lectie suplimentara despre regulile

care prevaleaza la scoald, despre necesitatea de
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a le respecta si despre modul cultural de a face
comentarii cu privire la orice modificare a

regulilor.

Schimbarea atitudinii unui elev

fata de scoald si invatare

Intrebati un elev cum vede scoala, ce ii place si
ce nu. Impreund cu un elev creati un plan de
actiune - ce sa faceti pentru a face scoala mai
prietenoasa cu el. De asemenea, explicati ca nu
totul poate fi schimbat, unele dintre
inconveniente pe care trebuie sa le invatam sa

le acceptam.

Cresterea angajamentului
parintilor Tn motivarea unui copil

spre invatare

Discutati cu parintii si explicati-le ca atitudinea
lor are un impact urias asupra perceptiei
copilului despre scoald. Discutati despre
modalitatile de ajutor si metodele de motivare a

copilului la invatare.

Schimbarea motivatiei unui elev
catre invatare (construirea unei

motivatii interne)

Acordati unui student sarcini mici care nu fi
Laudati un elev pentru munca facutd bine
(Intariri pozitive).

Discutati cu un student despre lucruri care i
intereseaza si despre hobby-urile sale. Apoi
(dacad este posibil) adaptati metodele de predare
la preferintele sale. Mai mult, dati sarcini Intr-0

forma care este placuta pentru un student.

Schimbarea unei relatii eu-ei intr-o

relatie eu-tu

Ardtati unui elev cd este vazut de un profesor.
Tratati un copil individual.

Ascultati cu nerabdare un copil, lasati-l sd-si
exprime opiniile.

Nu priviti un elev cu superioritate, ci ardtati ca
un profesor 1si

intelege problemele si

dificultatile.

Predarea comportamentelor

constructive unui elev

Discutati cu elevul despre comportamentul sau
- faceti-l sa-si inteleagd comportamentul si
cauzele. Ajutati-l sa invete cum sd schimbe

comportamentul incorect pentru a corecta
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comportamentul (de exemplu, o rezistenta la
schimbarea sarcinii in a spune profesorului ca
un elev nu intelege ce sa faca si cum)

Organizati 1Intilniri Intre un student si
pedagogul scolii. Incurajati un elev si
vorbeasca despre sentimentele sale, lucruri care

il ingrijoreaza sau 1l iritd si ceea ce 1i da

fericire.
9. Imbunitatirea calitatii transferului | Pregatiti lectiile sub diferite forme - pentru a le
subiectului unei lectii face atractive pentru elevi (activarea diferitelor

simturi; evitati o singurd formd de comunicare

ntr-o singura lectie).

10. Elaborarea consecventei in [ Acordati atentie oricidrui comportament
asigurarea respectarii regulilor incorect. Solicitati unui elev respectand regulile
stabilite (de exemplu, ca un student sa raspunda
la cateva intrebdri In timpul lectiei; daca un
copil nu o va face pentru o perioada de timp, un
profesor ar trebui sa-1 Incurajeze sa spuna ceva;

s-au stabilit impreuna).
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2.1.3. Lucrul cu elevii manipulatori - Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

Manipularea este o actiune intentionatd al cdrei scop este de a obtine un beneficiu pentru o
persoana care manipuleazd. Aceastd actiune este legatd de lipsa de respect pentru drepturile si
scopurile altor persoane. O astfel de influenta sociala nu este nesemnificativa asupra deciziilor
altor oameni. Primele acte de manipulare sunt de obicei inconstiente si depinde de reactiile
adultilor dacd acestia vor deveni permanent in repertoriul comportamentului mai tarziu in
viatd. Manipularea poate viza, printre altele, informatii sau cunostinte, in timp ce obiectul
impotriva caruia sunt intreprinse actiuni nu este intotdeauna scopul final al manipularii.

Existd o multime de tipuri de manipulare si, printre acestea, urmatoarele sunt populare in viata

scolard: santaj emotional, isterie, starnire de simpatie, complimentare sau supunere excesiva.

Simptomele problemelor:

. Un student se preface ca nu poate indeplini sarcina data. Scopul unei astfel de

actiuni poate fi convingerea unui profesor sa faca sarcina in locul unui copil.
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o Un student se preface ca nu crede in el insusi si in valoarea lui. De exemplu,
atunci cand un profesor ii spune despre greselile pe care le-a facut un copil poate
incepe sa planga si sa arate ca se uraste pe sine. Scopul unei astfel de actiuni este de a
obtine compasiune si mild de la un profesor si, de exemplu, de a obtine cerinte mai

mici.

. Un elev incearca sa ocoleasca un profesor schimband subiectele, gasind alte

probleme, punand intrebari etc.

o Un elev incearca sa convinga un profesor ca altcineva este responsabil pentru
comportamentul / greselile / emotiile sale. De exemplu, un elev nu a facut temele si 1si
invinovateste parintii ca i-au spus sd facd niste lucruri acasa si ca nu a avut suficient
timp pentru a face temele. Sau poate da vina pe un profesor spunand cd nu intelege
nimic pentru cd un profesor nu 1-a explicat intr-un mod bun. Ca o consecinta a unei
astfel de actiuni, un profesor se poate simti vinovat si nu poate raspunde un elev pentru

lipsa temelor.

o Un elev face multe complimente fata de un profesor. O astfel de actiune poate
determina un profesor sa-i placa elevului intr-un mod excesiv si efectul acestuia poate

fi o cerintd mai mica pentru un student.

o Un elev santajeaza un profesor sau alt elev (de exemplu, spune ca daca un

profesor nu il va ajuta in anumite sarcini, el nu va fi ascultator).

Cauzele problemelor:

Un elev are un model gresit de comportament. De obicei, il ia de acasa si din lumea
familiei sale. Cand parintii folosesc manipularea pentru a impune un copil sa faca ceva
sau cand folosesc manipularea unul fata de celdlalt, un copil 1si copiaza
comportamentul deoarece vede eficienta unei astfel de metode.

Un elev nu are limite date de parinti. Cand pdrintii nu pot fi asertivi, un copil isi
foloseste slabiciunea si trateaza manipularea ca una dintre cele mai bune metode
pentru a obtine ceea ce doreste. Asadar, nu este o surpriza faptul cd un copil incearca

sa foloseasca manipularea la scoala, fata de profesori si alti copii.

Un elev are limite prea stricte acasa si prea putina libertate (poate auzi de la parinti:
ofA ce iti spun eu”). Mai mult, el nu se simte acceptat de parinti. In acest caz,

manipularea este o incercare de a atrage atentia parintilor asupra lui.
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Un student are o mare nevoie de un sentiment de control. Poate fi cauzat de un
sentiment scazut de sigurantd - atunci cand un copil nu se simte In sigurantd, poate
incerca sa construiascd o lume In jurul sdu, care va fi foarte ingrijitd si fara loc de
surprize sau spontaneitate. Manipularea ajuta la construirea unei astfel de lumi si ofera

un sentiment de control.

si durerile altor persoane. Poate apdrea din interceptarea unor modele de
comportament preluate din filme, jocuri pe computer sau desene animate. O lume
virtuald nu oferd niciodata copiilor pregatire sociala la un nivel suficient. Nu poate
invata copiii relatii autentice cu alte persoane. Mai mult, o lume virtuala se bazeaza
adesea pe lucruri abstracte si controversate, unde limitele sunt depasite. O astfel de
lume este, de asemenea, conceputd pentru a atrage atentia copiilor, ceea ce inseamna

ca aratd o multime de violentd si scene realiste de lupte si impuscaturi. Reducerea

Un elev nu a fost invatat cum sa se controleze, cum sa depdseasca unele dorinte, care
sunt incorecte. De exemplu, o dorintd puternica de a fi cel mai bun elev din clasa si de
a fi cea mai faimoasa persoand la scoald poate determina un elev sd foloseasca
manipularea pentru a obtine acest scop. Daca un student ar fi invatat limite, cum ar

depasi aceasta dorinta gresita de a fi cel mai bun.

Consecintele problemelor:

Un student are o imagine gresitd a relatiilor umane. El crede ca astfel de relatii ar
trebui sa se bazeze pe manipulare, impunere, trisare in loc sa se bazeze pe libertate,

corectitudine, colaborare.

Un student nu vrea sa faca tot posibilul si sa se dezvolte pentru ca poate vedea cad o
modalitate mai usoara si mai eficientd este de a presa pe cineva sa faca sarcina in locul
lui. Un student nu crede intr-o propozitie ,,per aspera ad astra” (,,prin greutati pentru

stele”).

Un student nu va accepta nicio limita si nu va respecta ceilalti oameni si libertatea lor.
El nu va intelege ca fiecare persoand are dreptul sd ia propriile decizii si sd spuna
,nu”. il poate conduce la tratarea oamenilor ca la obiecte care doar il pot ajuta si-si
atingd obiectivele. O persoana care foloseste manipularea nu crede ca alte persoane au

unele scopuri - le trateaza la fel ca mijloace pentru un scop, ca obiect pe care il poate
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controla. O astfel de atitudine transforma, de asemenea, un student intr-un egoist si un

Tngamfat.

Manipularea in copilarie, atunci cand nu este impiedicata, poate avea efecte adverse la
maturitate. Un student la varsta adultd 1si va manipula rudele (o sotie / un sot, copii).
Din aceastd cauza, relatiile sale vor fi nesandtoase. De asemenea, poate duce la
raspandirea necinstei, la lipsa unui sentiment de responsabilitate pentru munca si

faptele cuiva, la lipsa de diligenta.

Manipularea comportamentului unui elev poate afecta relatia elev-profesor. Profesorii
pot fi deranjati de incercdrile elevilor de a folosi manipularea pentru a-si atinge
obiectivele. Profesorilor pur si simplu nu le place un elev si nu vor sa lucreze cu el.
Poate duce un elev la convingerea ca profesorii si toti adultii sunt neprihaniti si ca nu-I

vor ajuta. Si este urmatoarea cauza a utilizarii manipularii pentru a le ajuta.

Manipularea poate afecta relatiile dintre elevi. Daca un student manipulator trateaza
ceilalti copii ca pe obiecte pentru a-si atinge obiectivele, ei isi pot pierde increderea in
el. De asemenea, se pot simti obisnuiti si nu vor s aiba contact cu el. Poate duce la

frustrarea unui elev manipulator si poate fi o cauza de agresiune sau izolare.

Datorita manipularii unui student, alte persoane isi pot pierde increderea in el. Mai
mult, manipularea creeaza o imagine falsd a unui copil. El isi ascunde incapacitatea si
problemele, astfel incat un profesor nu le poate identifica si ajuta un elev. Un profesor
nu poate gasi o solutie buna la dizabilitdtile unui elev, deoarece pur si simplu nu le

poate vedea.

Dificultati in comunicarea cu adultii si alti copii. Un handicap de a vorbi despre

problemele si emotiile unui copil.

Planul de masuri corective:

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faca acest lucru?)
1. Crearea de relatii bazate pe un | Faceti actiuni care vor integra clasa (proiect
sentiment de comunitate si co- | concertat, jocuri de integrare).
responsabilitate Vorbiti cu elevul, aratati-i intelegere, spuneti-i
ca este important pentru un profesor.
2. Cresterea gradului de | Cunoasteti tehnicile de manipulare si metodele
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constientizare a profesorilor si a
elevilor cu privire la problema

manipularii

de gestionare a acestora.

Pregatiti o lectie despre problema manipularii -
explicati cauzele, simptomele si modalitatile de
abordare.

Discutati cu elevii despre relatiile dintr-o clasa.

Observati si corectati comportamentul nedorit.

Elaborarea modalitatilor de a face

fata emotiilor de catre un elev

Ajutati elevul sa constientizeze faptul ca
emotiile sunt naturale si cd este posibil sa
invatati cum sa le controlati.

Propuneti exercitii care vor invata cum sa faceti
fatd emotiilor dificile.

Discutati cu un copil despre problemele si

emotiile sale (de ex. Furia, dezamagirea).

Scaderea convingerii unui elev ca

o manipulare este eficienta

Stabiliti limite si fiti consecventi in pastrarea lor
- nu cedati manipularii de la elevi.
Lucrati la propria asertivitate a profesorului.

Fiti consecvent in luarea deciziilor si declararea

sarcinilor.
Furnizarea de comportamente | Nu folositi niciodatda manipularea fata de elevi.
bune elevului Oferiti un exemplu elevilor cum sa rezolve
conflictele, aratdnd modalitati etice de
convingere si respectare a libertatii elevilor.
Cresterea gradului de | Explicati parintilor mecanismele de manipulare
constientizare a pdrintilor cu | si modalitatile de a face fatd acesteia.

privire la manipulare si implicarea

acestora intr-o lucrare care
schimbda comportamentul unui
elev

Aratati parintilor ce exemple de manipulari au
observat profesorii Th comportamentul copilului
lor si sfatuiti-va cateva metode de abordare a
acestora.

Subliniati cat de importanta este asertivitatea si
nu utilizarea manipuldrii de cétre parinti a

copiilor in crestere.

Imbunititirea competentelor de

comunicare ale elevilor

Explicati elevilor cat de importantd si necesara
este comunicarea interpersonala adecvata.
Folositi exercitii care imbunatatesc abilitatile de

comunicare ale elevilor.
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Lucrati pe propriile competente de comunicare

ale profesorului pentru a fi un exemplu pentru

elevi.
8. Elaborarea stimei de sine adecvate | Aratati acceptul unui student si vedeti
a unui elev avantajele acestuia.

Acordati atentie greselilor de comportament si
incurajati-1 sa lucreze la schimbarea obiceiurilor
nedorite.

Subliniati ca lucrul asupra noastra este o sarcina
foarte importanta pentru fiecare persoana si ca
greselile nu inseamna ca nu are valoare.

Aratati unui student cd lucrul onest la
slabiciunea cuiva are o valoare mai mare decat

obtinerea de obiective cu orice pret.

9. Realizarea celor mai populare | Cititi literatura in  domeniul pedagogiei
greseli facute de profesori 1n [ referitoare la relatia profesor-elev.
relatiile cu elevii si o lucrare | Fiti critic fatd de propria munca si inlocuiti

pentru schimbarea acestor greseli | comportamentele nedorite cu cele dezirabile.

10. Lucrati la motivatia elevului de a | Folositi intariri pozitive - 1audati un elev pentru
schimba comportamentul nedorit | incercarile de a utiliza alte modalitati de

n comportamentul dorit atingere a obiectivelor decat manipularea.
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2.1.4. Etapele construirii unei strategii de lucru cu un student izolant

- Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

Fiecare persoana are nevoi sociale specifice, care, totusi, pot fi satisfacute intr-un grad diferit.

Prin urmare, nu fiecare copil din clasa scolard trebuie sd aiba nevoia de a construi relatii

profunde cu prietenii si de a fi permanent in grupul de colegi. Cu toate acestea, atunci cand

lumea inconjurdtoare inceteaza sd mai intereseze complet un adolescent, atunci cand evita

contactul cu ceilalti si chiar incepe sa se retragd din viatd, meritd sa iIntreprindeti actiuni

datorita carora va fi posibil sa aflati motivele unui astfel de comportament si, pe aceasta baza,

sd propund cele mai bune solutii pentru ca copilul sd-1 protejeze impotriva consecintelor

negative ale instrdinarii sociale.

Simptomele problemelor:

Un student isi petrece timpul singur, nu cu alti studenti. Mai ales se poate vedea in
pauza.

Un student nu are prieteni. Nu vorbeste despre alti oameni dupa ce s-a Intors de la
scoala, nu intilneste prieteni.

Unui student nu 1i place munca in echipa in timpul lectiilor. Cand este fortat sa lucreze
cu altcineva, este izolat - nu ia parte activa la sarcini, nu vorbeste.

Un student nu poate intra Tn contact cu alte persoane.

Un elev spune ca alti copii (sau profesori) nu-1 plac, ca nu-l inteleg, nu vor sa-i acorde
atentia sau sa-si petreacd timpul cu el. El comunicad ca se simte ciudat cu ei, cd nu
poate fi el insusi, ca nu il trateaza serios etc.

Un student este convins de lipsa lui de valoare si crede cd nimdnui nu-l va placea
pentru ca nu este suficient de bun, suficient de frumos, suficient de amuzant, suficient
de inteligent etc. Este trist de asta, dar crede ca nu poate face nimic cu o astfel de
situatie. .

Un student evitd oamenii, poate evita doar adultii sau doar alti copii, sau pe amandoi.

El nu initiaza niciodata contactul insusi.
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Cauzele problemelor:

Este important sa stim cd cauzele problemelor pot fi legate de o anumitd situatie sau de
personalitatea unui elev. Unele persoane sunt timide si introvertite si au nevoie de mai putini
contacte decat alte persoane. Dar, uneori, personalitatea unui student nu 1ii afecteaza
problemele legate de construirea de relatii cu oamenii. Atunci cauzele sunt probabil legate de

anumite situatii particulare.

e Un student nu are abilitati de comunicare - nimeni nu l-a invatat cum sa inceapa un
contact cu oamenii, cum sa depaseasca timiditatea si stresul. Motivul poate fi, de
asemenea, relatii nepotrivite in familie, de exemplu, parintii nu au o relatie cu copilul
lor, il privesc de sus pentru c¢a nu este un adult, ci ,,doar un copil”. Poate fi cauza
dificultatilor in contactele cu adultii la scoald (un copil crede céd si profesorii il vor

trata fara respect si ca nu vor incerca sa inteleaga sau chiar sa auda parerea sa).

e O altd cauza a izolarii unui elev poate fi comportamentul incorect al profesorilor sai
(de exemplu, doi sau trei profesori nu i respectd pe elevi sau ii dispretuiesc - iar un

copil poate crede ca fiecare profesor se comporta astfel).

e Un student are o situatie materiald sau familiald dificild. De exemplu, ii este rusine de
saracia sau aspectul sau (ar fi putut fi luat in derédere de cineva din cauza hainelor pe
care le poarta etc.).

e Un student are un sentiment de auto-valoare prea mic sau prea mare.

e Un student are modele gresite din partea familiei sale, de exemplu, este invitat ca
oamenii sunt Intotdeauna necinstiti si ca nu vor sa-1 ajute, dar sunt ostili, rauvoitori si
prost intentionati. Uneori, un copil este izolat de alte persoane, deoarece parintii lui

evita oamenii.

e Un student petrece prea mult timp intr-o lume virtuala a jocurilor pe computer, a
retelelor de socializare etc. 1l conduce la dizabilitatea de a face relatii cu oamenii intr-0
lume reald. Un elev nu stie sd vorbeascd mai ales cu adultii, deoarece relatia cu acestia

necesitd cunoasterea regulilor de comportament adecvate, a unui limbaj adecvat etc.

e O alta cauza a izolarii unui elev de adulti poate fi o experienta dificila legata de adulti,
de exemplu, un copil a fost ranit sau folosit de cineva. Cauza poate fi, de asemenea, ca
un copil a pierdut pe cineva care era foarte important pentru un copil si ii este frica sa

inceapa relatii, deoarece se teme de durerea noua.
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Consecintele problemelor:

e Esecul scolar. Cand este prea timid pentru a pune o intrebare, pentru a spune ca nu
intelege ceva sau doar pentru a raspunde la intrebare, pierde sansa de a intelege

lucrurile.

e Lipsa competentelor comunicative care sunt foarte importante in functionarea in
societate. Un elev nu exerseaza abilitdti utile si nu are nicio vointa sd stabileasca

contacte cu alte persoane.

e Consecintele unei izolari de societate pot fi tulburdrile de personalitate precum

depresia, tulburarile de anxietate etc.

e O convingere cu privire la ostilitatea oamenilor. Aceasta duce la o izolare mai
profunda si la lipsa vointei de a stabili relatii si de a ldsa alti oameni sa ajute. O astfel

de persoana poate crede ca se poate baza doar pe sine.

e Un elev primeste atentia unui profesor deoarece un profesor nu vede niciun
comportament nedorit. Elevii izolati sunt adesea calmi, timizi si nu deranjeaza lectiile.
Asadar, profesorii nu stiu ca pot avea probleme sau pot avea nevoie de ajutor pentru ca

nu se dezvolta corect.

e O altd consecintd a izolarii elevului poate fi o situatie in care un student este persecutat
de alti copii. Este pentru ca este prea timid sa se ridice Impotriva lor sau sa spuna unui

profesor despre problema. Copiii timizi sunt adesea ,,tapi ispasitori” intr-o clasa.

e Un elev care nu isi va depasi problemele de comunicare si izolare va deveni probabil
un adult pasiv: un cetdtean pasiv al tarii sale si un parinte pasiv. Poate duce si la

cresterea copiilor, care se vor izola si ei.

e Un student va avea probabil o imagine neadevaratd despre sine, deoarece nu va avea
un feedback despre caracterul si comportamentul sau de la alte persoane. Atunci cand
cineva nu are relatii, nu poate verifica daca actiunile si comportamentul sdu sunt
acceptate de ceilalti, daca are un defect de caracter de schimbat etc. Poate duce la o
stimd de sine incorecta: o persoana poate avea un sine prea scdzut sau prea mare -

stima.
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Planul de masuri corective

Un student nu va avea relatii profunde cu alte persoane. Relatiile sunt foarte
importante In dezvoltarea integrald a unei persoane. Lipsa relatiilor poate genera multe

probleme in functie de comunicare, crestere internd, dezvoltare morala etc.

Lp.

Scopul actiunilor corective
(Ce ai de facut?)

Ipoteze ale programului de corectie
(Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

Realizarea integrarii intre un elev

si o clasa

Discutati cu un student despre cauzele izolarii
sale.

Incurajati un elev si ia contact cu colegii.
Organizati jocuri de integrare, lucrand in
grupuri - pentru a oferi unui elev sansa de a

colabora cu ceilalti.

Realizarea unei relatii bune intre

un profesor si un elev

Aratati interesul profesorului fata de un elev.

Discutati individual cu un elev despre
problemele sale, dar si despre interesele sale.
Scopul este de a face un elev sa stie si sa-i arate
ca relatia dintre profesori si elevi nu trebuie sa

fie doar formala.

Crearea abilitatilor de comunicare

la un elev

Pregatiti o lectie despre tehnicile de
comunicare. Antreneazd aceste tehnici cu elevii
(o idee buna este sa joci roluri).

Incurajati un elev sa incerce si comunice cu
ceilalti. Laudati-l pentru fiecare incercare.
Incurajati ceilalti studenti sa ia contact cu un

elev izolant.

Obtinerea unei stime de sine

adecvate la un elev

In caz de stimi de sine prea scizuti, construiti
incredere in sine Tn cadrul unui elev. Tn acest
scop: folositi intariri pozitive, ldudati un elev
chiar si pentru mici succese.

In caz de stimi de sine prea mare, aritati
elevului greselile si punctele sale slabe si
modalitdtile de a le corecta.

Explicati unui student ca fiecare persoand are

puncte slabe si cd avem nevoie de multa munca
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pentru a le depasi.

o. Depasirea neincrederii unui elev Fiti intotdeauna amabili cu elevii si aratati-va
dorinta de a ajuta in dificultati scolare si
private.

Incurajati ceilalti studenti si manifeste
simpatie, cordialitate si dorinta de a ajuta un
elev izolant.

Aratati cd lumea este prietenoasa, plina de

surprize si oameni la fel de buni si amabili.

6. Activarea sociald a unui student Implicati un elev in organizarea de evenimente
si excursii scolare.

Incurajati un elev sa participe la diferite
proiecte de grup, concursuri, sd fie implicat n
viata scolara (consiliul studentesc, grupurile de
cercetare studentesti, serviciul voluntar).
Exprimati asteptarile cu privire la activitatea
unui elev in timpul lectiilor (,,Ma astept sa va
oferiti voluntari pentru a raspunde la intrebari
atunci cand le cunoasteti”, ,,Vreau sa colaborati

cu alti studenti”).

7. Formarea unei atitudini de [ Ajutati un elev sa constientizeze faptul ca
perseverenta esecurile fac parte din procesul de dezvoltare.
Exprimati-va asteptarile (,,As vrea sa nu
renuntati dupd primul esec, dar vreau si
incercati din nou”)

Laudati un elev atunci cand aratd perseverenta
n realizarea sarcinilor sau in contactul cu alte

persoane.
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innych,6646,1.html (16.01.2021).

2.1.5. Etape de construire a unei strategii de lucru cu un student care fsi

concentreaza atentia asupra sa - Klaudia Miskiewicz, Maciej Dymacz

Atat profesorul, cat si elevul sunt interdependenti, iar atitudinile pe care le adopta unul fatd de
celdlalt contribuie la construirea climatului clasei. Cu toate acestea, responsabilitatea mult mai
mare a profesorului pentru soarta protejatilor sdi 1l determina sa reflecteze profund la cauzele
tulburarii comportamentului elevului. Rezistenta, ingreunarea conducerii orelor, cinismul,
provocarea, comentariile jignitoare In clasd nu trebuie sd insemne intotdeauna desconsiderare
si nerespectare. Uneori, in cazul copiilor cu comportament perturbat, aceste semnale indica

nevoi nesatisfacute si un strigat de ajutor.

Simptomele problemelor:

e Un student este puternic si zgomotos. Incearci si intrerupa un profesor in timpul unei
lectii. Interpune comentarii amuzante sau ironice. De asemenea, isi poate spune
parerea despre lectii, subiecte sau despre un profesor sau alti copii.

e Un student cautd aplauze ale altor elevi facand lucruri amuzante sau facand glume. De

asemenea, poate fi nepoliticos fatd de un profesor pentru a atrage atentia altor copii.
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e Un elev Incearca sa fie activ tot timpul, nu lasd ceilalti elevi sa raspunda la intrebari
sau sa facd unele sarcini. O face chiar dacd nu stie raspunsul sau nu stie cum sa
indeplineasca sarcina.

e Un elev nu respecta regulile, le incalca intentionat si fara niciun motiv. El nu asculta

cerintele unui profesor si nu simte rusine din cauza comportamentului sau incorect.

e In cazuri extreme, un student se rineste pe el insusi sau pe alti oameni, de exemplu, isi
raneste parti vizibile ale mainilor, bate sau jigneste alti copii. Un elev poate, de

asemenea, sa distrugd lucrurile altor persoane sau echipamentele scolare.
e Un elev vine tarziu la scoald sau se joaca neobisnuit.

e Un elev se preface cd nu poate face sarcini sau exercitii pentru a obtine ajutorul si
atentia profesorului. Se poate preface, de asemenea, incapacitate in a face lucruri de

baza, pentru ca atunci el atrage atentia cuiva.
e Un elev scapa de acasa, nu este ascultitor de parinti, vine acasa tarziu.

e Un elev foloseste cuvinte vulgare.

Cauzele problemelor:

e Lipsa apropierii in familia unui elev. Un elev nu simte cd parintii il iubesc si ca este
important pentru ei. Din aceasti cauzi, el incepe sa le atragi atentia. In primul rand,
o face comunicand nevoile sale (,,mama, joaca-te cu mine”), dar cand parintii nu
reactioneaza pentru astfel de nevoi, un copil incepe sa le atraga atentia intr-un mod
diferit, de exemplu, incepe sa planga sau sa strige, poate fii neascultator, zgomotos

etc.

e (Cand atentia altor persoane este insuficientd, un copil se poate simti inutil si poate
incerca sd-si arate prezenta Intr-un grup. De exemplu, atunci cand alti copii nu vor sa

se joace cu el, el poate Incepe sd-i intrerupa sau chiar sa-i jigneasca.

e O alta cauza este dizabilitatea unui profesor de a-si arata interesul fata de fiecare
copil dintr-o clasa. Uneori profesorii vorbesc doar cu elevi ambitiosi si capabili sau
cu elevi neascultitori si zgomotosi. In cazul unui comportament riu, un copil poate

vedea sansa de a atrage atentia unui profesor asupra lui.
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e O cauzd a Incercarilor unui elev de a concentra atentia asupra sa poate fi frustrarea
care poate avea diverse motive. De exemplu, un elev are esec scolar si chiar daca
invatd greu, nu poate obtine rezultate satisfacatoare. Cauza frustrarii poate fi, de
asemenea, nevazutd sau ignoratd de un profesor sau de alti copii. Este o sursd de

multe emotii negative care pot duce la o schimbare a comportamentului unui elev.

e O incercare de a concentra atentia cuiva asupra unui student poate aparea dintr-0
nevoie de acceptare si confirmare a valorii unui student. Cand un student este nesigur
despre valoarea lui, Incearca sa examineze modul in care il vad alti oameni. Dar duce
la un cerc vicios: un student vrea sa atragd atentia cuiva pentru a-si confirma
valoarea, dar atragdnd atentia primeste un feedback negativ (un profesor il
reproseaza) ceea ce duce la o convingere despre lipsa de valoare si acest lucru duce
din nou la atragerea atentia oamenilor asupra lui insusi.

e O altd cauza a incercarii de a atrage atentia oamenilor de catre un student sunt

unele emotii negative, cum ar fi nevoia de razbunare sau gelozie.

Consecintele problemelor:

e Lipsa apropierii in familia unui elev. Un elev nu simte ca parintii il iubesc si cd este
important pentru ei. Din aceasti cauza, el incepe si le atragi atentia. In primul rand, o
face comunicdnd nevoile sale (,mama, joacd-te cu mine”), dar cand pdrintii nu
reactioneaza pentru astfel de nevoi, un copil incepe sd le atragd atentia intr-un mod

diferit, de exemplu, incepe sa planga sau sa strige, poate fii neascultator, zgomotos etc.

e (Cand atentia altor persoane este insuficientd, un copil se poate simti inutil si poate
incerca sa-si arate prezenta intr-un grup. De exemplu, atunci cand alti copii nu vor sa

se joace cu el, el poate incepe sa-i Intrerupa sau chiar sa-i jigneasca.

e O alta cauzd este dizabilitatea unui profesor de a-si arata interesul fata de fiecare copil
dintr-o clasa. Uneori profesorii vorbesc doar cu elevi ambitiosi si capabili sau cu elevi
neascultatori si zgomotosi. In cazul unui comportament rdu, un copil poate vedea

sansa de a atrage atentia unui profesor asupra lui.

e O cauza a Incercarilor unui elev de a concentra atentia asupra sa poate fi frustrarea
care poate avea diverse motive. De exemplu, un elev are esec scolar si chiar daca
invata greu, nu poate obtine rezultate satisfacatoare. Cauza frustrarii poate fi, de
asemenea, nevazuta sau ignoratd de un profesor sau de alti copii. Este o sursa de multe

emotii negative care pot duce la o schimbare a comportamentului unui elev.
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O incercare de a concentra atentia cuiva asupra unui student poate apdrea dintr-0

nevoie de acceptare si confirmare a valorii unui student. Cand un student este nesigur

despre valoarea lui, incearca sa examineze modul in care il vad alti oameni. Dar duce

la un cerc vicios: un student vrea sa atraga atentia cuiva pentru a-si confirma valoarea,

dar atragand atentia primeste un feedback negativ (un profesor il reproseaza) ceea ce

duce la o convingere despre lipsa de valoare si acest lucru duce din nou la atragerea

atentia oamenilor asupra lui insusi.

O alta cauza a Incercarii de a atrage atentia oamenilor de catre un student sunt unele

emotii negative, cum ar fi nevoia de razbunare sau gelozie.

Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

1. Aducerea unui elev la nivelul de | Discutati cu un elev despre comportamentul sau.
constientizare a cauzelor si | Impreuna intrebati despre motivele
consecintelor comportamentului | comportamentului sau si faceti-l constient de
sau posibilele consecinte ale comportamentului sau.

Sugerati unui student comportamente alternative
ntr-o anumita situatie (de exemplu, cand va avea
nevoie de ajutor, va ridica mana si va spune ca
are nevoie de ajutor).

2. Dezvoltarea competentelor de | Pregatiti o lectie despre comunicare si regulile
comunicare la un elev acesteia.

Antrenati comportamente corecte de comunicare
cu elevii prin jocuri, jucand roluri etc.

3. Construirea increderii in sine a | Acordati unui student sarcini mici pe care le va

unui student

putea ndeplini.

Recompensati un student pentru finalizarea
sarcinii fara asistenta.

Refuzati sa indepliniti sarcina pentru un student.
In loc de asta, sfituiti un student si giseascd o
metodd adecvata pentru a Indeplini sarcina fara
asistenta.

Convingeti un elev cd va reusi sa faca singur

sarcina.

81




Aratati interesul profesorului fata de un elev nu

numai atunci cadnd un student este nepoliticos.

Consolidarea stimei de sine a

unui elev

Laudati un elev pentru indeplinirea unei sarcini
si chiar pentru un progres mic.

Aratati interesul profesorului fatd de un elev nu
numai atunci cand un student este nepoliticos.
Acordati o sarcind unui elev pentru a-l lasa sa se
simtd necesar (de exemplu, aducerea de atlase

din biblioteca, stergerea tabloului)

Imbunatatirea relatiei dintre un

elev si un profesor

Aratati bunatate si rabdare fatd de un elev. Nu
aratati suparare. Nu ignorati un student.

Vorbiti cu un student, interesati-va de viata lui
(de exemplu, intreabati despre interesele sale,
despre modalitatile de petrecere a timpului liber).
Creati un spatiu pentru a vorbi despre subiecte
dificile - pentru a oferi unui elev posibilitatea de
a exprima ceea ce 1i place, ce 1l doare, de ce are

nevoie.

Dezvoltarea  colabordrii  si

parteneriatului dintre studenti

Folositi jocuri de integrare.

Acordati sarcini care necesita colaborare intre
studenti.

Organizati calatorii si petreceti timp impreuna.
Incurajati elevii si construiasca relatii dupa
scoala.

Alocati un elev grupurilor in care elevii nu isi

vor Intdri comportamentele negative.

Constientizarea  regulilor  si
principiilor obligatorii in viata

sociala

Stabiliti reguli In mod clar si fiti consecventi in
aplicarea acestora (de exemplu, spuneti unui elev
ca un profesor nu va reactiona atunci cand un
elev va incerca sa-si concentreze atentia in mod
necorespunzator - in cazul incalcarii regulii de
catre un copil, un profesor rimane el regula si sa
nu reactioneze atunci cand un elev inca incearca
sa forteze atentia, dar sa@ reactioneze atunci cand

un elev incearca sa se comporte corect).
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Spuneti unui elev despre asteptarile de la el (de
ex. ,,Ma astept sd nu intrerupeti cand cineva
vorbeste”, ,,Vreau sa asteptati cu rdbdare pana

cand ma voi apropia de voi”).

8. Constientizarea unui elev cu [ Cereti unui elev sd faca diverse sarcini. Dati
privire la faptul ca face parte | sarcini si altor elevi.
dintr-o comunitate in care fiecare | In diverse ocazii, repetati faptul ci o comunitate
persoand este necesara si fiecare | este formata din oameni cu diferite talente si ca
persoana are propriile sarcini toatd lumea este necesard, dar nu toatd lumea
face aceleasi sarcini.
9. Dezvoltarea  altruismului  si | Incurajati un student si se implice in serviciul
observarea nevoilor altor | voluntar.
persoane la un student Subliniati cat de important si valoros este
ajutorul altruist si Tnvatati copiii comportamentul
altruist prin propriul dvs. exemplu si sugerand
actiuni adecvate.
Rugati un elev sa i ajute pe ceilalti elevi sa faca
temele sau sa rezolve probleme.
10. Implicarea parintilor in lucrul la | Constientizati parintii cu privire la cauzele si

stima de sine corectd la copilul

lor

consecintele negative ale comportamentului al
caror scop este acela de a concentra atentia
asupra sa de catre un copil.

Sugereazd cum pot reactiona atunci cand un
copil ar incerca sa-i forteze sa-si concentreze
atentia asupra lui.

Subliniati cat de important este sd isi arate
interesul fata de copilul lor nu numai atunci cand
acesta Tncearca sa-1 forteze.

Rugati parintii sd nu-si inlocuiascd copilul in
indeplinirea sarcinilor, ci sa-l incurajeze pe copil
sa se bazeze pe sine.

Propuneti parintilor sa incurajeze un copil sa
construiasca relatii cu alti copii, unde ar putea

invata cooperarea.
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2.2. PROBLEME IN RELATIILE CU COLEGII
MARIUSZ GAJEWSKI

Construirea de relatii bazate pe intelegere reciproca, toleranta fatad de diferentele celorlalti,
precum si un sentiment de responsabilitate pentru comportamentul lor este un factor important
pentru eficacitatea muncii educationale cu copiii si tinerii. Toate influentele protectoare si
terapeutice asupra elevilor ar trebui sa tind seama de nevoile lor psihologice si emotionale.
Tulburédrile de comportament rezultd de obicei din diferite deficite de personalitate si
temperamentale ale minorilor. Factorii familiali si sociali au, de asemenea, un impact imens
asupra aparitiei tulburarilor la copii si adolescenti. Prin urmare, toate interactiunile
educationale ar trebui sa se concentreze pe consolidarea resurselor minorilor in dimensiunea
mentald, emotionald si relationald. O legaturd sociala, care este un element important care
intareste dezvoltarea adecvata, da elevilor sentimentul de a fi acceptat, iar sentimentul de
securitate si apartenenta intireste comportamentul pozitiv. Factorii care sustin relatiile corecte
intre colegi sunt: acceptarea, deschiderea, autenticitatea, respectul reciproc, intelegerea
dificultatilor si limitarilor, perceptia eforturilor si punctelor forte, timpul petrecut pozitiv Tntr-
un grup de colegi, precum si capacitatea corectd de a stabili limite, norme, cerinte si asteptari.
Abilitatea de a comunica, de a se asculta reciproc, de a interactiona si de a fi deschisa nevoilor
colegilor este importantd. Abilitatea de a va identifica propriile stiri emotionale este baza
pentru relatii corecte intre colegi in mediul scolar. Cunoasterea propriilor nevoi si capacitatea
tinerilor. Tn cele din urmi, intelegerea emotiilor complexe (adesea negative), reducerea
constructivd a tensiunii, controlul si schimbarea comportamentului agresiv, gestionarea

conflictelor si formarea responsabilitatii,

Scopul principal al modulului este de a oferi cunostinte despre manifestarile si conditiile
tulburarilor elevilor si de a incuraja copiii in relatiile cu colegii. Lipsa unei competente
suficiente in domeniul comunicarii interpersonale si a resurselor sociale ale elevilor este
consideratd a fi principala cauza a problemelor de la egal la egal. Deficitul de dezvoltare si
socializarea insuficienta intaresc si genereaza probleme educationale ale copiilor si tinerilor.
Mai mult, incapacitatea de a recunoaste stdrile si starile emotionale proprii si ale celorlalti
oameni intensifica dificultatile in relatiile cu colegii. Barierele culturale pot intari si aprofunda

tulburarile de comportament si conflictele dintre elevi.
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Subiecte specifice:

Tulburéri 1n relatiile de la egal la egal: manifestari si cauze

Tulburari ale comunicarii verbale (de ex. Certuri, blasfemii, minciuni) in relatiile cu colegii

Tulburari ale comunicarii non-verbale (de ex. Provocare) in relatiile cu colegii

Abilitatea de a rezolva problemele personale si sociale

Abilitati in a cauta ajutor si sprijin in randul colegilor

Capacitatea de a folosi ajutorul si sprijinul colegilor

Abilitati pentru identificarea nevoilor si asteptarilor colegilor

Abilitatea de a-ti recunoaste si denumi emotiile si colegii

Conditionarea culturala a tulburarilor in comportamentul tineresc

Obiective:

identificati cele mai frecvente manifestari ale relatiilor tulburate ale elevilor intre ei;
identificati cele mai frecvente cauze ale dificultatilor elevilor in relatiile de la egal la
egal;

anticipati consecintele unei actiuni inadecvate intr-o situatie de comportament tulburat
al elevilor;

alege strategii adecvate pentru a raspunde si a face fata situatiilor dificile ale colegilor;
ajutati elevii sa-si recunoasca si sa-si numeasca starile si starile emotionale;

ajuta elevii sa-si identifice si sd-si numeasca propriile nevoi si asteptari cu privire la
colegii lor;

dezvoltati nivelul de constientizare a elevilor cu privire la diferentele culturale in

.....

Concepte orientative:

Sentimentul de sigurantd al elevilor este o conditie de baza pentru buna desfasurare si

desfasurare a procesului de predare si educare.

Relatiile bazate pe sentimentul de legdturd si coresponsabilitate intaresc referintele

reciproce pozitive ale elevilor si limiteaza manifestarile tulburarilor de comportament.

Sustinerea unui climat de clasa pozitiv este propice satisfacerii nevoilor de ordine,

apartenentd, acceptare sociald si autorealizare, ceea ce reduce in continuare manifestarea

tulburarilor de comportament.
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Sprijinirea elevilor si elevilor in exprimarea propriilor stiri emotionale intr-un mod
acceptabil 1intareste competentele lor personale si sociale. ldentificarea
comportamentului pozitiv al elevilor si studentilor, 1i intareste.

Construirea de relatii bazate pe acceptare, autenticitate, deschidere si angajament
ajutd la corectarea comportamentului gresit al elevilor fata de colegi.

Abilitatile Tn comunicarea verbald si non-verbald adecvata sunt o conditie de baza
pentru buna desfasurare a relatiilor dintre elevi.

Capacitatea de a stabili granite, norme, cerinte si reguli de conduitd, precum si
aplicarea corespunziatoare a acestora, ajutd la reducerea tulburarilor in
comportamentul elevilor si al copiilor adoptivi.

Formularea mesajelor neclare sau contradictorii perturbd relatia dintre elevi si

elevi.

Intrebari orientative:

Care sunt cele mai frecvente manifestari ale tulburarii in relatiile de la egal la egal?
Care sunt cele mai frecvente erori de comunicare (verbale si non-verbale) dintre
elevi?

Cat de des reactioneaza elevii la comportamentul inadecvat al colegilor lor?

Care este constientizarea elevilor / elevilor in identificarea, denumirea si
exprimarea propriilor stiri emotionale, a nevoilor si asteptarilor?

Cum vorbiti cu colegii care au nevoie de ajutor si sprijin?

Cum sa recunoastem gandurile si comportamentele agresive si cum sa le
controlam?

Cum sd modelam atitudinile de responsabilitate pentru propriul comportament in

relatiile de coleg?

Exemple de lucru cu un student care:

>

>
>
>

E impulsiv (strategia 2.2.1)
Este iritant (strategia 2.2.2)
prezintd un comportament antisocial (strategia 2.2.3)
nu accepta diferentele culturale si ideologice (strategia 2.2.4)

87



2.2.1. Etapele construirii unei strategii de lucru cu elevii cu comportament impulsiv

- Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simdes

Comportamentul impulsiv al elevilor poate fi 0 mare problema pentru orice profesor. Distrage
atentia Intregii clase, perturba prelegerile si poate fi o piedica pentru procesul de invitare.
Profesorii trebuie sa fie capabili sd inteleagd natura impulsivitatii la copii pentru a gestiona

corect situatiile din clasa.

Conceptualizarea impulsivitatii nu este consensuald in randul comunitatii stiintifice, dar se
acceptd Tn mod obisnuit cd este o constructie multidimensionald, fiind definita ca ,,0
predispozitie pentru actiuni rapide si neplanificate catre stimuli externi si interni, fara a lua in

considerare consecintele negative pentru impulsivitate persoane fizice si / sau pentru altii .

Simptomele problemelor:

Impulsivitatea a fost, in literatura stiintificd, asociata cu probleme comportamentale precum:
agresivitate, comportamente neadaptate, dificultati in relatiile cu colegii, comportamente de
exteriorizare, comportament antisocial viitor sau ca o caracteristica fundamentala a tulburarii
ADHD.

Impulsivitatea nu apare la fel la fiecare copil. Si comportamentele se pot schimba pe masura
ce copiil Imbatranesc. Cand copiii sunt impulsivi, ar putea:

e face lucruri stupide sau inadecvate pentru a atrage atentia

e avea probleme cu respectarea regulilor in mod consecvent

e sa fie agresivi fata de ceilalti copii (lovirea, lovirea cu piciorul sau muscatura este

frecventa la copiii mici)
e avea probleme sd-si astepte randul in jocuri si conversatii
e apuca lucruri de la oameni sau a le impinge
e reactiona excesiv la frustrare, dezamagire, greseli si critici
e doreste sa aiba ultimul cuvant si primul rand

e sia nu Inteleagd modul in care cuvintele sau comportamentul lor afecteaza alte

persoane
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sa nu inteleagd consecintele actiunilor lor, respectiv isi asuma riscuri in ceea ce

priveste viata amoroasd, conduc iresponsabild , consum de droguri si alcool.

Cauzele problemelor

Existd mai multe motive pentru un comportament impulsiv:

urgenta pozitiva sau negativa pentru a realiza sau a evita ceva,
cautare de senzatii placute si constientizare scazuta a actiunilor,

reprezentat de lipsa de planificare sau perseverenta.

Consecintele problemelor

Persoanele impulsive se gasesc cu usurintd in situatii de risc, au in mod constant
episoade de agresiune, scene de violenta implicate, fie ele verbale sau fizice,
comportament social neglijent si, in unele cazuri, abuz de substante cat mai diverse.
Intrucat nu pot gandi pe termen lung, ajung sa puna propria lor viata in joc, deoarece
nu au capacitatea de a-si controla emotiile si ajung sa explodeze cu toata lumea din jur
destul de usor.

Cei mai impulsivi indivizi apeleazd de obicei la un comportament de dependenta, ca o
intarire a apararii impotriva sentimentelor neplacute care sunt traite ca insuportabile
(furie, tristete, vinovatie etc.). Cei mai impulsivi indivizi, cand se confruntd cu un
anumit stimul, sunt fortati de altii sd actioneze intr-un mod necontrolat, care se referda
la caracterul irezistibil pe care il exercita impulsivitatea asupra lor. Sunt subiecti care
actioneazd momentan intr-un mod care este incompatibil cu comportamentul lor
obisnuit, actiunile lor fiind imprevizibile. Persoanele cu niveluri mai ridicate de
impulsivitate sunt nerabdatoare, in masura in care aspira sa obtina imediat. Stilul lor
de viatd se caracterizeaza prin inconstanta lor de a mentine aceleasi activitati pentru o

lunga perioada de timp, avand dificultati in concentrarea deplind asupra unei sarcini.

Aceste comportamente pot duce la suspendarea sau expulzarea de la scoald, probleme de

adaptare la locul de munca, probleme legale, boli cu transmitere sexuald, sarcini neplanificate

si leziuni fizice rezultate din accidente sau lupte.
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Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faci acest

lucru?)

1. Ajutati-1 pe elev sa Invete ca persoanele care | Folositi intariri pozitive pe baza
actioneaza deliberat au mai mult succes | perioadei de timp in care elevul poate
decat cele care actioneaza impulsiv. reusi sa-si controleze

comportamentul impulsiv. Pe masura
ce elevul demonstreaza niveluri mai
ridicate de succes, cresteti treptat
durata de timp necesara pentru
intarire.

2. Cand elevul demonstreaza un comportament | Folositi un semnal manual sau un
Impulsiv, incercati sa utilizati un semnal | indiciu verbal, pentru a-i reaminti
predeterminat elevului sa incetineascd si sa se

gandeasca la consecintele care pot
rezulta din comportamentul impulsiv
anticipat.

3. Monitorizati Indeaproape comportamentul si | Acest lucru ar trebui sd impiedice
interveniti devreme cand apare o problema. | dezvoltarea unei probleme mai grave.

Monitorizarea atentad este deosebit de
importantd in situatiile care tind sa
declanseze un comportament
impulsiv (de exemplu, locul de joaca,
lipsa structurii etc.).

4. Cand corectati elevul, concentrati-va pe | de exemplu, comunicati ,,ceea ce ati
comportamentul impulsiv specific si nu pe | facut a fost gresit” si nu ,,sunteti o
sinele global. persoana rea”.

5. Accentuati  impactul  comportamentului | Discutati cu elevul despre

impulsiv asupra celorlalti.

consecintele comportamentului sdu

asupra restului clasei.

Identificati diferentele in construirea
unui climat de clasd pozitiv si negativ

sub influenta  comportamentului
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membrilor echipei individuale.

Pentru a favoriza un sentiment de succes sau

de realizare, atribuiti elevilor diferite

responsabilitati suplimentare.

Aflati despre punctele tari si punctele
slabe ale elevului si atribuiti-i sarcini
pe care le va putea indeplini cu

Succes.

Aplicati principiul pasilor mici, astfel
incat fiecare etapa ulterioara sa fie

finalizatd si recompensata.

Oferiti asistentd elevului atunci cand incepe
0 noua sarcind, in incercarea de a reduce

impulsivitatea.

Oferiti explicatii si instructiuni clare,
astfel incat elevul sa fie constientizat
exact de ceea ce se asteapta.
Evalueaza sarcinile atribuite elevului
pentru a determina dacd acestea sunt
prea dificile si dacd perioada de timp
pentru a finaliza fiecare sarcina este

adecvata.

Structurati activitati pentru a ajuta la

prevenirea elevului de a fi supraestimulat.

Previzualizati cu elevul ceea ce se
asteaptd intr-o activitate academicd

sau sociala.

Creati un plan de actiune si o metoda

de implementare Tmpreuna cu elevul.

Oferiti elevului criterii de luare a deciziilor.

De exemplu,

a) ia in considerare modul n care pot
fi afectate alte persoane; b) ia in
considerare posibilele consecinte; c)
1a in considerare diferite directii de
actiune; d) evalueaza temeinic
situatia specificd; e) decide care este
cel mai bun mod de actiune pentru
fiecare student. Modeleaza-ti acesti

pasi in clasa.

10.

Oferiti memento-uri vizuale despre cum sa

evitati comportamentul impulsiv.

De exemplu, postati o fisa pe biroul

elevului pe care scrie STOP
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GANDESTE ACTIONEAZA.

11. Daca este necesar, elaborati un contract cu | Colaborati cu elevul pentru a stabili
studentul 1n care specificati ce tip de | asteptarea unul de la celalalt si
comportament este de asteptat si la ce se | ganditi-va la ce fel de dificultdti pot
poate astepta studentul in ceea ce priveste | aparea.
intarirea in cazul In care contractul este
onorat. Oferiti elevilor activitati de sprijin

specific si indicati persoanele catre
care va putea apela 1n afara de dvs.

12. Evidentiati modele de control de | Asezati elevul langa astfel de modele.
impulsivitate de la egal la egal.

13. Asigurati-va ca preocupdrile dvs. sunt [ Acest lucru va va permite sa
comunicate Tn mod eficient parintilor. impartasiti informatii cu privire la

progresul elevului si va permite
parintilor sa consolideze
comportamentele pozitive ale
elevului acasa.
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2.2.2. Etapele construirii unei strategii de lucru cu elevii cu comportamente de

agresiune - Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simoes

Potrivit unor autori, agresiunea se caracterizeaza prin urmatoarele criterii:

a) intentionalitatea comportamentului, adica obiectivul principal este de a provoca
suferintd si de a obtine controlul asupra individului;

b) procedura se produce in mod repetat in timp, adicad nu se intimpla ocazional, ci este
cronica si regulata;

C) si, in cele din urma, exista un dezechilibru de putere in practica agresiunii, deoarece

infractorii 1s1 vad victimele ca pe o tinta usoara.

Simptomele problemelor

Un copil sau tanar care a fost agresat poate avea urmatoarele simptome / probleme asociate:

e stima de sine scazuta

e tristete si plans fara un motiv aparent
e detasarea de prieteni

e lipsa de interes fatd de scoala

e note inferioare

e tulburari de somn / alimentatie

e frica generalizata

e Doli frecvente

¢ haine si bunuri deteriorate

e iritabilitate si agresivitate

Cauzele problemelor

Potrivit unor cercetatori, identificarea cauzelor agresiunii este o treaba complexa. Nu exista o
listd de cauze care pot fi aplicate Intr-o investigatie, deoarece fiecare caz este unic, iar cauzele
sale vor fi specifice. Mai mult, ar fi gresit sa atribuim o singurd cauza unei situatii de

agresiune, deoarece mai multi factori ar fi putut avea o influenta asupra cazului.
Factorii psihologici par a fi relevanti. Victimele si faptasii prezintd o stima de sine scazutd si o

influenta proasta asupra relatiilor interpersonale cu colegii. Victimele nu au de obicei prieteni,

au un aspect fizic fragil in raport cu colegii lor si sunt de obicei foarte protejate de parinti. In
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general, parintii agresorilor si victimelor nu sunt constienti de situatie, ceea ce o face si mai
ambigua.

Violenta scolara asociatd cu grupuri sau bande organizate pare sd fie asociatd cu factori
economici, sociali si etnici, cum ar fi familiile rupte, rasismul, sdracia si alte tipuri de

discriminare sistematica.

Consecintele problemelor

La fel ca si cauzele, consecintele agresiunii pot fi variate si depind de cazul in cauzd. De
obicei, frica victimei de a vorbi o determind sa dezvolte probleme precum depresia si stima de
sine scazuta. Aceste efecte nu sunt intotdeauna vizibile, nu in ultimul rand pentru ca nu se
manifesta fizic. In alte cazuri, insdsi victima incearca si-si ascunda fria, acoperind chiar si

cele mai vizibile rezultate, cum ar fi ranile.
In general, aceasti actiune negativi, intentionati si continuatd, genereaza efecte negative
asupra victimelor precum: depresie, anxietate, stima de sine scazuta, dificultati de interactiune

in mediul scolar si dificultdti in dezvoltarea normala a invatarii.

Planul de masuri corective

1. Vorbeste despre intimidare Spuneti elevilor dvs. cum sunt

afectati oamenii de agresiune. Lucrati
pentru a insufla empatie si inteligenta
emotionala. De asemenea, asigurati-
va ca elevil dvs. stiu consecintele
asupra agresarii celorlalti la scoala.
Ei ar trebui sd inteleagd cad agresiunea
nu este toleratd si va fi abordata.
Poate chiar sd va ajute sa completati
politicile de intimidare ale scolii dvs.
cu indrumari suplimentare n sala de
clasa care se concentreaza pe respect

si bunatate.
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Fii vizibil pe tot parcursul zilei

Asigurati-va cd elevii dvs. va vad
oriunde ar putea apirea agresiune,
cum ar fi baile, holurile si chiar in
sala de masa. De asemenea, este
posibil sa doriti sa va faceti vizibili
langa autobuze dupa-amiaza si in

timpul pauzei, daca puteti.

Familiarizati-va cu indicatorii de intimidare

Asigurati-va ca puteti recunoaste cele

mai frecvente tipuri de hartuire,
precum si indicatorii de hartuire

cibernetica.

Invatati elevii sa fie spectatori eficienti

Straduiti-va sa imputerniciti

spectatorii din clasa dvs. Incurajati-i

-

sa se ridice impotriva
comportamentului de agresiune sau

sa va raporteze dvs. sau altui adult.

Mizati pe ceilalti studenti pentru a va

informa cand are loc hartuirea

Victimele agresiunii se tem adesea
sau sunt jenate sa se prezinte. Ca
urmare, poate fi necesar sa va bazati
pe alti studenti pentru a va informa
cand  se

produce  agresiune.

Identificati-va  liderii  clasei la
inceputul anului scolar si verificati cu

ei.

Mentineti o comunicare deschisa cu

studentii

Straduiti-va sa construiti un raport cu
toti elevii tai. Cunoasteti-i ca indivizi.
Salutati fiecare elev in fiecare zi si
intrebati cum merg lucrurile. Fiti
atent la semne cad s-ar putea sa se

confrunte cu agresiuni.

Cresteti gradul de constientizare a agresiunii

in randul parintilor

Implicati parintii in programele de
prevenire a agresiunii. Cresteti gradul
de constientizare prin intalniri,
conferinte, buletine informative si

retele sociale. Incurajati parintii sa
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sprijine regulile scolare si strategiile

de interventie impotriva agresiunii.

Preveniti clichele in sala de clasa

Alocati elevii grupurilor atunci cand
au un proiect de grup. Cand le
permiteti copiilor sd 1isi aleaga
propriile  grupuri, acest lucru
deschide usa oportunitatilor de
agresiune. De asemenea, permite
clicelor sa se Intdreasca si creeazd o
oportunitate pentru copii de a

ostraciza alti elevi.

Fiti un avocat pentru combaterea agresiunii

Asigurati-va ca scoala dvs. are
Obiective  si  politici  eficiente
impotriva agresiunii. Discutati cu alti
membri ai  personalului  despre
dezvoltarea unei culturi care sa
responsabilizeze elevii care agreseaza

si care nu acuza victima.

10.

Creati un sentiment de comunitate

Cercetarile  indica  faptul ca
incurajarea  unui  sentiment de
comunitate in clasd poate reduce
numarul incidentelor de agresiune,
poate imbunatati climatul scolar si
poate facilita vindecarea oricui a fost

afectat de agresiune.

11.

Raspundeti rapid la fiecare incident de

agresiune

Céand observati agresiunea, adresati-
va imediat. Evitati normalizarea
agresiunii cu declaratii precum
»copiil sunt copii”. Dacd reduceti la
minimum intimidarea, trimiteti un
mesaj ca intimidarea este OK. Cand
faceti acest lucru, este mai putin
probabil ca copiii sa se simta in
siguranta la scoald, iar agresiunea va

creste probabil.
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12.

Vorbeste cu victima in privat

Creati un mediu in care elevii dvs. se
simt In sigurantd vorbind cu dvs.
Empatizeaza cu modul in care se simt
si ofera idei pentru depasirea
agresiunii. Asumati-va un
angajament pentru a ajuta victima sa

rezolve problema.

13.

Vorbeste separat cu batausul

Cand va intalniti cu studenti care ii
agreseaza pe altii, nu le permiteti sa
dea vina pe victimd. In schimb,
incurajati-i sa-si asume
comportamentul. Adresati-va
comportamentului de agresiune si

administrati disciplina adecvata.

14.

Elaborati interventii adecvate

Atat victima, cat si agresorul au
nevoie de interventie si sprijin. De
exemplu, este posibil ca victima sa
fie nevoitd sa vorbeasca cu un
consilier de orientare pentru a-si
recastiga stima de sine. Batausul
poate beneficia, de asemenea, daca
vorbeste cu consilierul de orientare
pentru a invdta modalitdti mai bune

de comunicare.

15.

Fii atent la situatie

Tinerea la distantd apropiata atit a
agresorului, cat si a victimei este un
pas important pentru a va asigura ca
intimidarea se termina. Urmariti cum

interactioneaza in clasa dvs.

16.

Vorbiti atat cu victima, cat si cu agresorul

Intrebati cum merg lucrurile si daci
au probleme. Acordati victimei
instrumente pentru a face fata
incidentelor viitoare de agresiune si
pentru recastigarea increderii in sine.

Incurajati agresorul sa facd alegeri
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bune.

17. Stabiliti ca este un loc sigur clasa Cand aveti un agresor in sala de
clasa, acest lucru afecteaza intreaga
clasa, nu doar victima. Pentru multi
studenti, sala de clasd se poate simti
brusc ca un loc nesigur - chiar daca
nu au fost niciodata vizati de agresor.
Nu numai ca se confrunta cu frica si
suferintd emotionald, dar pot avea si
probleme de concentrare. Din acest
motiv, trebuie sd va restabiliti clasa
ca un loc sigur. Acest lucru poate
insemna sd va Intoarceti la ceea ce ati
facut in primele zile de scoald cand
att  vorbit  despre  importanta

respectului si a bunatatii.
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https://www.tolerance.org/professional-development/bullying-guidelines-for-teachers
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2.2.3. Etapele construirii unei strategii de lucru cu elevii cu comportamente

antisociale - Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simoes

Comportamentul antisocial a fost definit ca un fel de comportament care este indreptat
Tmpotriva altor persoane, proprietatea lor sau incalcad regulile sociale. Acest tip de
comportament ia diferite forme (cu o gravitate diferitd), cum ar fi minciuna, practicile sexuale
riscante, incalcarea regulilor, consumul ilegal de substante si comportamentul perturbator,
cum ar fi furtul, distrugerea, frauda, angajarea in agresiune (fizica sau verbald) si vandalism
Aceastd gamd de comportament face din aceasta o problema a cérei severitate si frecventa

sunt preocupante.

Din putinele studii care exista si care abordeaza acest subiect, se recunoaste ca acest tip de
comportament este foarte rar in copildrie, dar creste drastic in cursul adolescentei si se

descompune din nou doar la intrarea Tn maturitate.

De obicei, este mentinut in timpul adolescentei si al maturitatii la persoanele care au prezentat

probleme de comportament in copilarie.

Simptomele problemelor
e Incapacitatea de adaptare la standardele sociale stabilite legal;
e Utilizarea unor minciuni repetate, nume false sau ingelaciune pentru castig personal.
e Impulsivitate sau esecul de a face planuri pentru viitor.
o Iritabilitate si agresivitate, prin diferite lupte sau agresiuni fizice.
e Respectati siguranta lor, precum si cea a altora.
e Iresponsabilitatea, neindeplinirea, in diferite momente, a responsabilitdtilor lor de
muncd si financiare.

e Absenta remuscdrilor pentru faptul ca i-a ranit, maltratat sau jefuit pe altii.
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Comportamentele antisociale in adolescenta se caracterizeaza prin:
e Fapte agresive
e Furturi
e Vandalism
e Evadeaza
e Consumul de droguri
e Ignorati-va de ceilalti
e Manipulare
e Nevoia de satisfactie personald imediata
e Impulsivitate
e Respectati siguranta dvs. si a celorlalti
e Absenta sentimentelor de vinovatie
Alte comportamente care reflectd In general o desconsiderare si o Incdlcare a normelor

stabilite social.

Cauzele problemelor
Principalele cauze ale comportamentului antisocial includ:
e imitarea adultilor,
e functionarea in grupuri de functionari disfunctionale,
e relatii negative parinte-copil,
e functionarea intr-un mediu scolar violent,
e capacitate scazuta de autocontrol,
e esecuri educationale,
e critica excesiva a elevului,
e fard limite clare in conformitate cu normele si regulile sociale,
e tolerantd excesiva la comportamentul antisocial,

e violentd, conflicte.

Consecintele problemelor
Comportamentele antisociale care apar in copildrie sunt prototipuri de comportament
delincvent care se pot intdmpla mai tarziu. Delincventa reprezinta apoi o inrdutatire a unui

model antisocial care incepe in copildrie si persista de obicei prin adolescenta si viata adulta.
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Exista nenumarate studii care se referda la consecintele sociale asociate cu aceste
comportamente care le leagd de criminalitate, tulburari psihiatrice, consum de droguri,
nesigurantd in munca, prostitutie, promiscuitate sexuald si arestari. Se estimeaza ca intre 70%
si 80% dintre copiii cu comportament antisocial vor avea diferite tipuri de dificultati ca adulti:

probleme psihiatrice, nesigurantd in munca, cdsatorii multiple, abuz de substante si arestari.
Aceste comportamente, desigur, provoaca perturbari grave in relatiile de la egal la egal.
Acesti tineri nu sunt disponibili pentru comportamente pro-sociale care implica contactul cu

ceilalti.

Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie

(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sia se faca acest
lucru?)

1. Dezvoltarea regulilor clasei Reguli bine definite in clasd pot

preveni  multe  dificultati  de
comportament. Atunci cand elevii
sunt implicati 1n  dezvoltarea
regulilor, sunt mai predispusi sa le
respecte si s inteleaga de ce au fost

puse in aplicare.

2. Predarea regulilor clasei Crearea regulilor este doar inceputul.
Odata convenite, regulile ar trebui sa
fie predate elevilor si postate in clasa,
atat in format tiparit, cat si in format
vizual. Regulile ar trebui explicate

folosind un limbaj clar si concis.

3. Disciplina pozitiva in clasa Profesorii trebuie sd construiascd un
mediu de clasd in care interactiunile
pozitive sunt norma si consecintele
punitive sunt minimizate. Cercetarile
indica faptul ca mediile coercitive sau
punitive promoveazd de fapt un

comportament antisocial.
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Predarea rutinelor in clasa

Clasele cu rutine structurate si
proceduri clare sunt recomandate
elevilor cu comportament antisocial.
Profesorii ar trebui sa stabileasca
rutine pentru studenti si sa stabileasca
asteptari cu privire la procedurile la
clasd (de exemplu, sd se apuce de
treaba, sosiri, plecari, finalizarea
sarcinilor, mentinerea ocupatd dupd
terminarea lucrului si trecerea de la o

sarcina sau subiect la urmatoarea).

Intalniri Tn clasa

Intalnirile in clasa sunt o modalitate
utili de a promova o atmosfera
pozitiva 1n clasd. Acestea incurajeaza
o comunicare eficientd intre profesor
si elevi si oferd o bund oportunitate
profesorului de a reaminti elevilor
diferentele individuale si de a implica
studenti speciali in toate activitatile
din clasa. Reuniunile ar trebui sa aiba
loc iIn mod regulat. Profesorul si
elevii ar trebui sd lucreze Tmpreuna
pentru a stabili reguli de baza pentru

ntalniri.

Comunicare acasa-scoald

Mentinerea unui contact strans intre
scoald s1  casa poate preveni
neintelegerile. Una dintre modalitati
este de a utiliza o ,carte de
comunicare” pentru a analiza
evenimentele zilei si a Tmpartasi
informatii. Cartea trebuie proiectata
cu atentie pentru a se asigura ca este

usor de utilizat si de inteles.

Predarea abilitétilor sociale

Scopul instruirii abilitdtilor sociale

este de a preda comportamente
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acceptabile din punct de vedere
social, care 1i vor ajuta pe elevi sa fie
acceptati de colegii din clasd si
profesori si sa ofere abilitati pe tot

parcursul vietii.

Povestile sociale sunt folosite pentru
a ajuta elevii cu dizabilitati sa
dezvolte abilitati sociale. Povestile
sociale pot fi folosite pentru a preda
noi abilitati sociale, rutine,
comportamente si tranzitii. Povestile
sociale  prezinta = comportamente
sociale adecvate sub forma unei
povesti. Povestile sunt concepute
pentru a include raspunsuri la
intrebdri despre actionarea adecvata
n situatii sociale (de obicei cine, ce,
cand, unde si de ce). Unele povesti
sociale includ imagini vizuale pentru
a ajuta elevii sa inteleaga situatiile

sociale.

Examinati incidentul cat mai curand
posibil

Ascultati activ

Folositi intrebdri care nu ameninta
Incercati si nu dati vina pe unul
dintre elevi

Aratati interes personal fatd de elev

8. Predarea povestilor sociale
9. Rezolvarea incidentelor comportamentale
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2.2.4. Etapele construirii unei strategii de lucru cu elevii cu dificultati de
acceptare a diversitatii (diferente culturale si ideologice) - Luis Guarita, Maria

Gama, Neuza Sim0oes

Una dintre marile provocdri cu care se confrunta scolile si educatorii astdzi este de a stabili o
viziune reala a practicii pedagogice in raport cu diversitatea culturala, privind-o ca un mijloc
de transformare a clasei intr-un mediu de invatare semnificativ pentru elevi. Acesta nu este un
proces simplu; dimpotriva, va solicita scolii sa ia o pozitie de schimbare, recredndu-se din
planificarea curriculumului, implementdnd noi strategii, lucrand la un nou curriculum,

pregatind si profesionistii din educatie, parteneriate cu pdrintii si comunitatea, inclusiv
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proiecte care vizeaza acest lucru cultural. diversitatea in proiectul sdu pedagogic politic, prin
actiunea participativa a tuturor celor implicati direct sau indirect in scoala. Unul dintre rolurile
scolii in acest domeniu ar fi pregatirea cetitenilor constienti si critici, capabili s judece ce
este mai bine pentru ei si pentru societate; si cea principald, respectand individualitatile altora,
adicd un cetdtean care exercitd cetdtenia deplind. Unul dintre cei mai importanti factori pentru
valorificarea si evidentierea acestor culturi este acela cd toti agentii care actioneaza in cadrul
scolii sunt inclusi si implicati Tn imbunatitirea acestei probleme, luptand, de asemenea,
impotriva rasismului, intolerantei religioase, intolerantei sexuale si rupand diferite alte

paradigme impuse de bun simt.

Existd multe schimbari, dar sunt necesare, deoarece fiecare individ are dreptul la o educatie de
calitate care s respecte singularitatile sale, fara disconfortul cauzat de inserarea sa intr-un
mediu care, in principiu, favorizeazad un anumit public, deoarece scoala apartine tuturor si
pentru toti. Indiferent de diferentele fiecaruia, acesta este un cAmp de schimb intre elevi, care
trebuie modelat pentru a-i servi mai bine, oferind sprijin pentru a nu fi discriminati si expusi,

fiind astfel acceptati si respectati de toti.

Simptomele problemelor:
In societate, si astfel si in viata de zi cu zi a scolii existd diverse manifestiri de prejudeciti,
discriminare, violentd (fizica, simbolicd, mobbing), homofobie, intolerantd religioasa,
stereotipuri de gen si excluderea diferitelor persoane. Majoritatea acestor manifestari in
mediul scolar sunt transmise de grupul de semeni si sunt dezvaluite prin:

e comportament antisocial,

e evitarea,

e agresiunea fizica si psihologicad (agresiunea in cele mai variate forme) fatd de tinerii

considerati ,,diferiti”.

Cauzele problemelor
Diferentele culturale pot sta la baza unor probleme in relatiile de grup de la egal la egal.
Uneori, unii tineri dezvaluie prejudecati, rodul ignorantei, impotriva diversitatii si diferentei.

Aceasta prejudecata este uneori dezvaluita printr-un comportament inadecvat, cum ar fi:

e Diferite manifestari de prejudecati,
e Discriminare,
e Diverse forme de violenta - fizica, simbolica, agresiune,

e Homofobie,
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e Intoleranta religioasa,
e Rasism,
e Stereotipuri de gen,

e [Excluderea persoanelor cu dizabilitati, printre altele.

Consecintele problemelor
Consecintele unor astfel de atitudini prejudiciate duc la discriminarea, segregarea, umilirea,
agresarea fizicd si psihologicd a victimelor. Aceasta, desigur, creste incidenta reactiilor

negative din partea victimelor, cum ar fi:

e Iritabilitate e Crizele plansului constant
e Fobie in fata agresorului e Schimbdri de memorie

e Nervozitate e Epuizare mentala

e Senzatie de pierdere a fortei e Schimbdri 1n rutina zilnica
e Stima de sine scazuta e Depresie

e Instabilitate emotionala e Tulburari de somn

Aceste forme de discriminare pot provoca traume psihologice care pot aparea acut intr-un
singur eveniment sau cronice, ca Urmare a expunerii repetate la situatii de stres. Copiii expusi
la traume acute sau cronice pot prezenta schimbari ale dispozitiei, impulsivitate, iritabilitate
emotionald, furie, agresivitate, anxietate, depresie si disociere. Primele traume, in special in
mainile celor responsabili, pot marca perceptia copilului despre stima de sine, Increderea in

ceilalti, perceptia asupra lumii care duce la scaderea asteptarilor si a viselor legate de viitor.

Printre cele mai devastatoare efecte ale traumei din copilaria micd se numdra restrictia
capacitatii de a avea incredere, relaxare si explorare a propriilor sentimente, idei sau interese.
Tinerii victime ale traumei pot crede ca este ceva in sine intrinsec in neregula cu ei, ca sunt
vinovati, urati, neajutorati, nedemni de protectie si dragoste, iar astfel de sentimente duc la

scaderea respectului de sine, facandu-i vulnerabili.

Traumele severe din copilaria timpurie afecteaza toate domeniile de dezvoltare: cognitive,
sociale, emotionale, fizice, psihologice si morale. Copiii abuzati pot avea dezvoltarea lor
academica afectatd negativ, cu abilitati cognitive scazute. De asemenea, poate provoca
consumul sau abuzul de substante chimice, poate genera probleme de sandtate, inclusiv

depresie, anxietate, agresivitate, tulburari alimentare, conduita si somatizare.
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Trauma copiilor are, de asemenea, un impact negativ asupra adolescentei si poate duce la
abandon scolar, abuz de substante, activitate sexuald precoce, cresterea transmisiunilor cu
transmitere sexuald, sarcind si parinti timpurii. In faza adulta, trauma copilului poate contribui

la aparitia depresiei si a problemelor de sanatate datorate unui sistem imunitar slab.

Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)
1. Predare culturala Recunoasteti si respectati diferite mosteniri

culturale; Oferiti un context istoric precis
Invatati elevii si inteleagd si si aprecieze
patrimoniul cultural propriu si al altora
Recunoasteti punctele tari si contributiile
indivizilor din grupuri subreprezentate istoric
Activati cunostintele anterioare ale elevilor si
conectati ceea ce stiu la ceea ce nvata.

Folositi o mare varietate de tehnici de instruire
(de exemplu, exercitii de joc de rol, povestiri)
care se aliniazd cu modul in care elevul este
predat 1n propria sa cultura

Extindeti programa traditionald pentru a va
asigura ca  perspectivele diverse sunt
incorporate prin incorporarea cunostintelor,
resurselor si materialelor multiculturale in
toate disciplinele

Modeleaza comportamentul incluziv

Asigurati diversitatea in curriculum.

2. Sensibilitatea si empatia | Organizarea de intalniri cu psiholog, oameni
modelarii de cultura, religie, sex diferite; organizarea de
ateliere pe probleme interculturale.

Schimbarea punctului de vedere aratand viata

de zi cu zi, succesele si esecurile (bazate pe
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experiente, filme, biografii) ale oamenilor cu o
cultura diferita.

Implicarea studentilor in activitdti practice cu
si pentru persoane diferite din punct de vedere

cultural.
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2.3 PROBLEME TN INTERACTIUNILE CU GRUPUL

AGNIESZKA DOMAGALA-KRECIOCH

Lucrul cu alte persoane implicd asumarea responsabilitatii pentru dezvoltarea si siguranta
acestora. In activitatea educationald planificati si intentionatd, un elev / student apare cu o
anumitd experientd, cu o anumitd cunoastere a lumii si o anumitd atitudine fata de ceilalti,
ceea ce face adesea procesul de construire a unei echipe de clasd o sarcina extrem de dificila.
Atunci cand 1si desfasoara activitatile, pedagogul este obligat sa reflecteze asupra efectelor
masurilor luate, ludnd 1n considerare, de asemenea, orice bariere si impedimente din aceasta
actiune. Trecand pragul scolii, copilul devine elev si membru al comunitatii clasei,
functionarea sa sociala depinde in mare masurd de relatia cu ceilalti elevi si profesori ai clasei.
Pentru un tandr, o clasa de scoald este un fel de oglinda in care sa se uite in jur, construindu-si
o imagine a lor si a celorlalti. Relatiile dintre studenti sunt influentate de procesele de grup,

dar afecteaza fiecare elev. Cu atit mai important este faptul ca un student care manifesta un
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comportament deja deranjat nu este constient de procesul care are loc in el si nu este capabil
sa il controleze. Comportamentul deranjat este o forma de repetare a traumei originale, in care
copilul joacd un rol si in diferite roluri aruncad si oameni din mediul sdu imediat (profesori,
elevi), manifestand sentimente dificile fatd de ei si intrdnd in conflict cu ei. Un astfel de copil
este perceput negativ de un grup care incearca sa se ocupe cumva de el. Consecinta unui astfel
de comportament este o Tncercare de a pedepsi sau exclude un copil din grup, care este un
semnal clar de a pune la Indoiald apartenenta sa la grup, adicd mediul cu care uneori poate
avea singurele legdturi semnificative. Cunoasterea proceselor de grup si a interferentei
constructive a educatorului / profesorului / pedagogului Tn procesele care au loc in grupul in
care se afla elevii deranjati previne aparitia si cresterea comportamentelor disfunctionale
(asumarea de roluri negative in echipa, stigmatizare, incalcarea normelor si a grupului reguli

etc.)

Scopul principal al acestui modul este de a oferi cunostinte despre factorii determinanti ai
tulburarilor 1n relatia elevilor cu grupul. Lipsa de cunostinte despre construirea unei echipe de
clasa devine primul pas catre formarea tulburarilor dintre grup si individ. Erori in
diagnosticarea si crearea unei situatii educationale, lipsa abilitatii de a recunoaste rolurile
membrilor individuali ai grupului, ignorarea modalitatilor alternative de rezolvare a situatiilor
conflictuale, consimtamantul la stigmatizare si lipsa regulilor si normelor grupului, ignorand
in acelasi timp importanta consecintele unui astfel de comportament sunt actiuni care

adancesc tulburarea individului in relatie cu un grup.

Subiecte:

Tulburari in functionarea grupului: manifestari si cauze
Abilitatea de a construi o echipa de clasa

Cunoasterea rolurilor de grup si a comportamentelor rezultate
Abilitatea de a lucra in grup

Abilitatea de a stabili reguli si norme de grup

Capacitatea de a aplica regulile si normele de grup
Cunoasterea tehnicilor de gestionare a situatiilor conflictuale

Dezvoltarea abilitatilor elevilor de auto-prezentare si vorbire in fata grupului

Rezultatele invatarii:
e Construiti climatul potrivit in clasa;

e Definiti drepturile si obligatiile elevilor;
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Numiti si comunicati nevoile si asteptarile elevilor si fata de studenti;

Aplicati strategii pentru a face fata emotiilor dificile din grup;

Identificati situatiile conflictuale din grup si utilizati metode adecvate pentru a le
rezolva, evitand posibilele greseli;

Predati colaborarea de grup;

Cunoasteti specificul crearii si functionarii grupului,

Preveniti excluderea si stigmatizarea elevilor;

Sprijiniti elevii in procesul de auto-prezentare;

Concepte orientative:

Atmosfera potrivitd de scoald si clasd este propice formarii unor relatii corecte intre
colegi.

Cunoasterea propriilor drepturi si obligatii este un element important al muncii in
echipa.

Capacitatea de a-si exprima nevoile si asteptarile are un efect pozitiv asupra relatiilor
reciproce din grup.

Cunoasterea proceselor de grup si a fazelor de grupare ajuta la intelegerea crizelor si
dificultatilor care pot aparea.

Cunostinte despre strategiile de baza pentru a face fata emotiilor dificile (furie, furie,
furie, frica) elimind comportamentele care perturba relatiile adecvate

Cunoasterea modalitatilor alternative de solutionare a conflictelor minimizeaza riscul
unor situatii controversate.

solutiondrii conflictelor dintre elevi (evaluarea, generalizarea, minimizarea,
,efectuarea unei investigatii”’) contribuie la eliminarea acestora

Predarea unor forme eficiente de cooperare intr-un grup si cu un grup reglementeaza
relatiile reciproce in clasa.

Predarea elevilor de auto-prezentare reduce stresul si creste stima de sine.

Intrebari orientative:

Care sunt tulburdrile functionarii elevilor in grup?

Ce roluri de grup apar in echipa? Care sunt caracteristicile lor?

Care este sfera competentelor profesorilor, educatorilor si educatorilor in identificarea
tulburarilor in relatiile de grup?

Care sunt cunostintele profesorilor despre conflictul de grup si mecanismele acestuia?
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e Ce metode de rezolvare a situatiilor de conflict stiu educatorii?

e Ce competente sunt necesare Tn munca unui profesor sau educator pentru a mentine
relatii corecte in grup?

e Cum sa construiti corect legaturi in grup?

o (e strategii ar trebui sa utilizeze educatorii in abordarea persoanelor cu roluri de grup
diferite?

e Cum sa predati cooperarea de grup?

e Cum se aplica consecintele pentru comportamentul antigrup?

e Cum sa contracareze experienta de respingere si excludere a unui elev din grup?

e Cum 1l puteti ajuta pe elev sa se adapteze la grup?

e Cum sa dezvolti abilitati de auto-prezentare in randul elevilor?

Exemple de lucru cu un grup si intr-un grup:

» tipuri de grupuri (strategia 2.3.1)
» abilitati de lucru in echipa (strategia 2.3.2)
» probleme de baza in functionarea grupului (Strategia 2.3.3)
» abordarea conflictelor (strategia 2.3.4)
» modalitati de a rezolva problema (strategia 2.3.5)
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2. 3. 1. Definirea grupului, functii, tipuri de grupuri - Sorin Ionitescu, Raluca

Andreea Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Rizvan Dima Caracota

Educatia elevului in cadrul grupului scolar se face prin relatii interumane dezvoltate in cadrul
grupului de elevi. Aceste relatii intre elevi contribuie la crearea unui climat la clasa si la
cunoasterea mai profunda intre ei, care poate fi una pozitiva, propice invatarii sau, dimpotriva,

una tensionatd, inhibitor al progresului individual.

Din ce in ce mai mult, organizarea si indrumarea unui grup de elevi a devenit o activitate
extrem de laborioasa si complexa care implica 0 multitudine de resurse individuale, eforturi si

actiuni din partea profesorului.

Simptomele problemelor:
Un conflict care apare in grupul de studenti are urmatoarele simptome:

e * Disconfort, un sentiment intuitiv cd ceva nu este in reguld, chiar daca elevul nu
poate spune ceva specific. Este un moment in care profesorul poate gasi o modalitate
de a preveni conflictele.

e ¢ Incidentul implica fapte mici, de exemplu, un schimb de observatii intre membrii
grupului care sunt tristi sau iritati, dar nu persista si sunt uitati intr-o perioada scurta
de timp.

e - Neintelegerea poate fi generatd de o comunicare slaba intre membrii grupului.
Cand se trag concluzii eronate, inseamna cd au avut loc prejudecati, minciuni,
agresiuni.

e « Tensiunea, se instaleaza atunci cand un membru al perceptiei actiunii de grup este
distorsionat. Atitudinile negative si ideile fixe prezente de ambele parti devin o sursa
permanenta de frica.

e Criza este cea mai evidenta manifestare a conflictului. Este momentul in care relatia
dintre membrii grupului este intreruptd si apar diverse manifestari ale violentei

verbale si fizice.

Cauzele problemelor:
Principalele surse de conflict pot fi:
e nevoi de baza;
e valori diferite;

e perceptii diferite;
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interese diferite;
resurse limitate;

nevoi psihologice

Conflictele dintre studenti sunt determinate de:

atmosfera competitiva: elevii sunt obisnuiti sd lucreze individual, le lipseste
capacitatea de a lucra 1n echipa, au incredere 1n ceilalti, daca nu obtin triumf fata de
ceilalti, 1si pierd stima de sine;

atmosfera de intoleranta: lipsa de sprijin Intre colegi, resentimente fata de abilitatile si
realizarile altora, neincredere, lipsd de prietenie, singuratate si izolare;

comunicare slaba: elevii nu stiu sd asculte si sd comunice, 1si exprima nevoile si
dorintele, nu inteleg sau inteleg gresit intentiile, sentimentele, nevoile si actiunile
altora;

exprimarea inadecvatd a emotiilor: elevii nu stiu sa-si exprime furia sau
nemultumirea intr-un mod neagresiv, sa-si suprime emotiile;

lipsa abilitatilor de solutionare a conflictelor: se folosesc mai degraba cai violente
decat cai creative;

utilizarea abuziva a puterii de catre profesor: profesorul foloseste reguli inflexibile,

autoritate exacerbatd, atmosfera sferei fricii si a neintelegerii.

Conflictele dintre profesori si studenti se bazeaza pe mai multe cauze, inclusiv:

esecul rezolvarii problemelor mai vechi, pe fondul carora se acumuleaza noi tensiuni;
stimulare, apreciere inegala practicata in activitate;

supraincdrcare cu sarcini nediferentiate, corelatd cu evaluarea incorects;

evaluarea subiectiva a cunoasterii si a comportamentului afectiv-atitudinal;

acordarea mai multd importantd informatiei si mai putina instruire;

esecul de a evalua preocupdrile elevilor de studiu independent, afirmarea creativitatii,
completarea cunostintelor prin activitati extracurriculare;

diversificarea redusd a metodelor activ-participative si implicarea efectiva a elevilor in
activitatea de predare-invatare;

aplicarea insuficienta a diferitelor forme si retete de comunicare cu toti elevii;
afirmarea subiectiva a cerintei;

neacceptarea opiniilor opuse sau modificate exprimate de elevi;

recurgerea la autoritate Tn rezolvarea problemelor care apar;
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pasivitatea sau amanarea rezolvarii problemelor;

neadaptarea la evolutia dezvoltarii elevilor, la particularitétile varstei;

lacune in formarea abilitatilor de cunoastere reciproca, lucru in grup, cooperare,
acceptare reciprocd;

neinstruirea elevilor In managementul activitdtii - in organizatie, in luarea deciziilor
actuale, in coordonare, in evaluare;

elevii nu cunosc consecintele neparticiparii la activitati;

neutilizarea relatiilor de comunicare in afara lectiilor, in activitati extracurriculare
pentru comunicare, cunoastere, stimulare, rezolvare de probleme;

analize, evaluari eronate, subiective ale comportamentului elevilor;

stil permisiv sau, dimpotriva, autocratic, rigid.

Consecintele problemelor:

De obicei, conflictele din mediul educational nu apar brusc, ele inregistreaza o evolutie in

timp, care marcheazd o acumulare treptatd de tensiuni. In ceea ce priveste consecintele

conflictelor din mediul educational, trebuie facutd o distinctie intre consecintele pozitive si

negative, consecintele functionale si disfunctionale.

Exista o serie de consecinte negative, inclusiv:

produc emotii si sentimente negative: furie, anxietate, frica, suferinta si agresivitate;
resentimente, tristete, stres; singuratate;

confuzie afectiva si cognitiva,

boli mentale si organice;

poate distruge coeziunea si identitatea grupului;
pierdere de timp;

scade implicarea Tn activitate;

diminueaza sentimentul de Tncredere in sine;
polarizeaza pozitiile si conduce la formarea coalitiilor;
implicad dileme morale;

dificultati in luarea deciziilor;

lipsa libertatii etc.

Conflictul din mediul educational nu implicd neaparat aspecte negative: tensiune, ceartd. De

asemenea, are 0 serie de consecinte pozitive:

e creste motivatia pentru schimbare, combate stagnarea;
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e imbunatateste identificarea problemelor si solutiilor;

e creste coeziunea unui grup dupd rezolvarea comuna a conflictelor;
e creste capacitatea de adaptare la realitate;

e oferd o oportunitate de cunoastere si dezvoltare personala;

e dezvolta creativitatea;

e intdreste Increderea in sine si stima de sine;

e creste calitatea deciziilor;

e eficientizeaza activitatea;

e incurajeaza cunoasterea reciproca etc.

Tn timp ce conflictele functionale sunt motivante si genereazi idei, favorabile creativitatii si
schimbatrii, conflictele disfunctionale duc la o pierdere de energie, timp, dificil de cuantificat
cu precizie. Consecintele conflictelor disfunctionale in mediul educational constau Tin:
animozitate, resentimente, frica, nemultumire, frustrare, absenteism, stres, performante slabe

si deseori abandonarea scolii.

Conflictele din mediul educational sunt inevitabile, deci este o greseala sa le eviti. Nu trebuie
ignorate pentru ca ar atrage nemultumiri ascunse, frustrari care vor iesi mai devreme sau mai
tarziu. Lipsa conflictului este suspectd, o scoald, o clasd in care nimeni nu isi exprima
satisfactia sau nemultumirea este condamnata la esecul cauzat de lipsa implicarii elevilor,
indiferentd, acceptarea mediocritatii, lipsa aspiratiilor. Conflictul intareste relatiile intergrup si
motiveaza grupul / clasa in adoptarea de solutii constructive care salveaza coeziunea grupului
in fata amenintarilor externe. Prin evidentierea motivelor frustrdrilor, nemultumirii sau lipsei
de comunicare, se promoveaza constiinta de sine a grupului / clasei si se cautd solutii pentru a

se potrivi valorilor generale ale grupului.

La nivel individual, conflictul stimuleazd cunoasterea de sine si capacitatea de intelegere si
acceptare a resurselor motivationale ale celorlalti, dezvoltand spiritul de toleranta.
Conflictul stimuleaza si evolutia personald. Profesorii sau managerii de scoli cunosc mai bine

grupul / clasa subordonata si problemele care au stat la baza conflictului.
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Planul de masuri corective

Ipoteze ale programului de corectie

(Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

In acest fel, aduceti partile implicate intr-un
conflict sa discute si sa Incerce sa ajunga la o
solutie acceptatda de ambele parti, fara
interventia unei a treia parti.

Cu aceasta tehnica initiati o interactiune intre
grupuri, Intre membrii grupului cu interese si
obiective initial diferite, care isi propune sa
ajungd la un acord si sd ia o decizie comund

prin confruntare directa.

Aduceti o persoana neutrd in conflict, care
incurajeaza partile sa discute si sd ajunga la o

solutie a conflictului in cadrul grupului.

Ascultati cu atentie ambele parti separat sau
in acelasi timp si nu ascundeti nimic din cele
spuse.

Convinge adversarii sd se asculte reciproc.
Evidentiati momentul in care s-a produs
neintelegerea fara a da vina pe cineva.

Puneti intrebari pentru a afla motivele care
au cauzat conflictul.

Rugati adversarii sa propuna solutii
acceptabile pentru parti.

Decideti dacd solutiile propuse sunt
acceptabile pentru ambele parti.

Alegeti solutia care reduce conflictul.
Trebuie sa urmariti aplicatia solutiei si
trebuie sd interveniti dacd aceasta nu da

rezultate.

Lp. Scopul actiunilor corective
(Ce ai de facut?)

1. Aplicati tehnica de negociere

2. Aplicati metoda de mediere

3. Utilizati metoda de arbitraj
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2.3.2. Abilitati de lucru in echipa - Sorin Ionitescu, Raluca Andreea Ioniti, Ioana

Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

Scoala moderna a adoptat metode de lucru care Incurajeaza atitudini prosociale si productive,
axate pe eficienta si cooperare. Una dintre preocuparile constante ale profesorilor, indiferent
de specialitatea sau experienta lor, este managementul echipei studentesti. Implica o serie de
comportamente de organizare a echipei, initiate de profesor, pentru a crea si mentiona un
climat care i permite sd atingd obiectivul instructiv si sd faciliteze activitatea de invatare a
elevilor. Lipsa abilitatilor de conducere, datoritd carora echipa raspunde in mod adecvat
propriilor nevoi si asteptari, poate genera conflicte inutile si poate Timpiedica comunicarea

reciproca.

Simptomele problemelor:
Conflictele pot aparea adesea in echipele studentesti. Printre factorii care declanseaza aceste

conflicte se numara, de asemenea:

o Intlniri disfunctionale in cadrul echipei;

e Relatii tensionate cu membrii echipei;

e Reactii excesive in cadrul echipei;

e Grupuri opuse care se formeaza in cadrul clasei de elevi sau al echipei;

e Modele repetitive de dezacord;

e Incapacitatea de a avansa si incetinirea productivitatii;

e Pierderea increderii;

¢ Nivel neobisnuit de senzatie de presiune, avand in vedere circumstantele;
e Evitati sa lucrati cu unii sau cu toti colegii de echipa;

e Comportament conflictual;

e Confruntare;exprimarea sentimentelor nu este bine primita;
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e Escaladarea conflictului - violenta verbala, violenta fizica sau morala;

e Furie;
e Confuzie;
e Anxietate;

e Lipsa comunicdrii intre membrii echipei;

e HARTUIREA.

Cauzele problemelor
Lipsa Tncrederii se caracterizeaza prin teama de a permite membrilor echipei sa fie vulnerabili

fatd de ceilalti, ceea ce impiedica construirea increderii in echipa.

Teama de conflict - din dorinta de a mentine armonia artificiala - membrii echipei pot suprima

aparitia conflictelor productive.

Lipsa angajamentului poate fi generata de lipsa de claritate sau incredere si impiedica

membrii echipei sa ia decizii pe care le pot lua in continuare.

Evitarea responsabilitatii se bazeaza pe tendinta de a evita disconfortul interpersonal generat
de responsabilizarea unui alt coechipier pentru comportamentul si performanta unuia sau mai

multor membri ai echipei.

Lipsa de atentie asupra obiectivelor comune, deoarece obiectivele individuale sunt urmadrite.
Atentia la statutul personal poate impiedica membrii echipei sd se concentreze asupra

obtinerii succesului colectiv.

Consecintele problemelor
Impactul unui conflict Tn cadrul unei echipe / membrii individuali ai echipei poate fi distructiv

si poate fi exprimat in urmatoarele consecinte negative:

e pesimism si dispret crescut in randul membrilor echipei;

e provocarea unor noi conflicte mai distructive in cadrul echipei;

e scaderea nivelului de organizare a echipei, reducerea disciplinei si, In consecinta, la o
scadere a performantei echipei;

e frustrarea abilitatilor si abilitatilor individuale;
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e sentimente de indoiala de sine;

e pierderea motivatiei principale;

e distrugerea orientarilor valorice existente si a modelelor de comportament;

e pierderea credintei in idealurile individuale, ceea ce duce la un comportament deviant
si, ca caz extrem - renuntarea la echipa;

e cvaluarea negativa a celorlalti membri ai echipel;

e sentimentul de dezamagire in cadrul echipei sau al membrilor echipei;

Conflictele din cadrul unei echipe pot fi, de asemenea, pozitive. Printre efectele pozitive ale

unui conflict se numara;

e Conflictul creste nivelul de flexibilitate - conflictul indeamna membrii echipei sa iasa
din zona lor de confort si sa fie mai flexibili, implicit mai adaptabili;

e Conflictul mareste abilitatile de comunicare - conflictul 1i ajutd pe membrii echipei sa
comunice ideile mai clar si mai inteligibil;

e Conflictul contribuie la inovare - cu cat membrii echipei implicati sunt mai diferiti, cu
atat sunt mai mari sansele de conflict, dar in acelasi timp aceastd diversitate este si o
sursa de inovatie;

e Conflictul creste nivelul empatiei - membrii echipei sunt mai prudenti fata de nevoile
grupului; ei invatd s asculte activ;

e Conflictul invata controlul si profesionalismul - membrii echipei care invata sa faca
fatd conflictului in mod adecvat au mai mult control asupra emotiilor lor, astfel incét
sd poata lasa mai mult spatiu pentru ratiune. Cu cat este mai ridicat nivelul de
rationalitate in detrimentul deciziei bazate pe emotie, cu atat este mai ridicat nivelul de

profesionalism.

Majoritatea oamenilor asociaza conflictul cu o problemad negativd, dar o schimbare de
perspectiva asupra acestuia poate aduce beneficii masurabile unei echipe de studenti. Este
responsabilitatea profesorilor sd fie constienti de beneficiile situatiilor conflictuale si sa le
modereze in consecinta, iar fiecare profesor are echipa pe care o merita. Este responsabilitatea

lor sa mentind o perspectiva deschisa, chiar si asupra conflictului.
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Planul de masuri corective

Lp.

Scopul actiunilor corective

(Ce ai de facut?)

Ipoteze ale programului de corectie

(Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

Clarificati rolul si scopul echipei.

Trebuie sd oferiti un mediu deschis
membrilor echipei, unde:

- pot comunica deschis si pot negocia;

- unde membrii echipei incep sa se accepte
reciproc;

- incep sa se stabileasca reguli,

- se dezvolta coeziunea echipei;

- discutiile pot avea loc deschis,
transparent, fara atacuri asupra membrilor
echipei;

- toatd lumea 1si cunoaste rolul in echipa si
consecintele rezultatelor muncii lor;
-membrii echipei care experimenteaza
emotiile si sentimentele: apartenenta,
securitate si stabilitate, acceptare, energie,

atentie la proces.

Respectati limitele!

Lucrati constant pentru a va cunoaste
echipa de studenti, aflati cat mai mult
posibil despre punctele slabe si punctele
forte ale fiecarui membru si respectati-le

limitele!

Cooperati.

Ajutati prin cooperare, nu prin stimulare
fortata, echipa sd imparta sarcini si roluri,
astfel 1ncat fiecare membru sa se
concentreze pe ceea ce stie / poate face

mai bine.

Fiti un lider bun!

Lucrati pentru a fi cel mai bun lider de
echipd si invatati elevii cum sd fie buni
lideri ai echipelor lor, sd recunoascd daca
o altd persoand este mai capabild cu
calitati reale in a face o intalnire de succes,

in a conduce dialoguri argumentative, in a
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gasi un punct comun sau a pune echipa in
cea mai buna forma si productivitate.

Invitati elevii ca un bun cunoscitor al unei
echipe este o persoand care atribuie
responsabilitati fiecdrui membru pentru a

le oferi posibilitatea de a actiona cu

incredere si de a incepe cu propriul model.
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2.3.3. Identificarea problemelor in functionarea grupului - Sorin Ionitescu,
Raluca Andreea Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima

Caracota

Activitatile zilnice, desfasurate acasa, la scoala sau la serviciu, implica si functionarea n grup
pentru a atinge un scop specific. Oamenii au niveluri diferite de educatie, propriile experiente,
perspective, modalitati de a face fatd provocarilor, luptelor si, de asemenea, oportunitati, care

influenteaza si relatiile dintre indivizi si functionarea grupului.

Climatul grupului si coeziunea grupului sunt aspecte cheie atunci cand vorbim despre
functionarea grupului. Clima de grup se referda de obicei la ,,atmosfera emotionald generala a
grupului” (McClendon si Burlingame, 2011, p. 165). Un bun grup climatic se caracterizeaza

prin abordare de sustinere, orientare citre probleme, spontaneitate, empatie, egalitate..

Pe de alta parte, coeziunea grupului este extrem de importantd pentru o buna relatie intre
indivizi. Intr-un grup coeziv oamenii interactioneazi mai mult unul cu celalalt intr-un mod
pozitiv, sunt mai confortabili Tn exprimarea gandurilor si sentimentelor lor, sunt mai
prietenosi si cooperanti intre ei decat sunt membrii in grupuri necoezive si vorbesc pozitiv
despre grupul lor si membrii acestuia . De asemenea, membrii ating un nivel ridicat de
satisfactie si cred ca atat obiectivele lor personale, cit si cele de grup sunt mai bine

indeplinite.

Simptomele problemelor:
Un grup care functioneaza prost se caracterizeaza prin:
¢ un climat negativ si stresant
e lipsa de coeziune
e comunicare slabd intre membri
e nivel scazut de incredere si Sprijin reciproc

o conflictele interumane apar mai des decét intr-un grup cu atitudine pozitiva

Se poate observa cd, intr-un grup care nu functioneazd bine, predomind un climat defensiv,
unde evaluarea si controlul sunt ridicate, si nivelul de neutralitate, superioritate si certitudine.
O sarcind provocatoare pentru liderii grupului este de a construi echipe care sa depdseasca

diferentele care pot aparea intre membri si sd pastreze si sd Tmbundtiteascd nivelul de
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eficienta prin crearea unui climat de grup pozitiv si a unui mediu perfect atat pentru

dezvoltarea personald, cat si profesionala.

Cauzele problemelor:
O buna functionare a grupului si performante ridicate sunt strans legate de scopuri si valori,
imputernicire, relatii si comunicare, flexibilitate, recunoastere si apreciere si moral. Ori de
cate ori unul dintre aceste aspecte este influentat de o abordare negativa, climatul si coeziunea
grupului sunt afectate si eficienta grupului scade.
Cele mai frecvente cauze care influenteaza grupul sunt:

e Comunicare slaba

e Probleme personale

e Contributie inegala

e Lipsa focalizarii

e Termenele lipsa

e Conflicte

e Hartuirea

e Lipsa de incredere

e Nepartajarea informatiilor

e Lipsa transparentei

e Fara gandire pe termen lung

e Nu merge in aceeasi directie

e Prea multi membri / grup gandesc

Consecintele problemelor:

Atunci cand grupul intdmpind una sau mai multe provocari care nu sunt rezolvate la timp,
poate avea un impact negativ asupra dinamicii grupului si, de asemenea, nivelul de eficienta si
eficacitate scade. Productivitatea este mai mica decat intr-un grup care isi rezolvd in mod
constant problemele si are indivizi cu comportamente si perspective identice sau apropiate.
Eficienta mai redusa este intarzierea in furnizarea rezultatelor, lipsa termenelor si scaderea
nivelului de satisfactie a clientilor.

Climatul negativ de grup este o altd consecinta a problemelor in functionarea grupului. Daca
unul sau mai multi membri ai grupului se simt mai putin apreciati sau importanti, el nu va
participa cu toate abilitatile si capacitatile sale pentru a atinge scopul grupului si va crea

situatii tensionate in interiorul grupului. De asemenea, dacd comunicarea si schimbul de idei
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nu sunt promovate de liderul echipei din cadrul grupului, in cele mai multe cazuri apar
conflicte sau idei bune ale altor membri.

Bullying-ul si conflictele pot afecta puternic climatul grupului. Daca unul sau mai multi
membri experimenteaza acest tip de situatii la locul de munca, incep sa se simtd coplesiti,
epuizati si abia isi pot atinge tinta si pot participa activ la realizarea obiectivelor grupului.
Sunt mai vulnerabili si mai putin implicati in sarcinile de grup. Un climat negativ de grup
impiedicd dezvoltarea personald si profesionald a indivizilor din grup. Grupul nu va putea fi
mai productiv si membrii nu isi vor dezvolta abilitatile, creativitatea si capacitatea de a
rezolva provocdrile si de a atinge tintele.

Persoanele care nu simt cd apartin grupului sau nu Impartasesc aceleasi valori si perspective
vor fi mai putin implicate in activitatile grupului, vor fi mai putin receptivi la nevoile si
realizarile grupului si nu vor fi foarte activi sau creativi in pentru a participa activ la
productivitatea si dezvoltarea grupului.

Performanta scazuta a grupului este legata de conflictele sau problemele pe care fiecare
individ le poate experimenta in echipa sa. Daca conflictele nu sunt rezolvate si comunicarea si
un climat pozitiv nu sunt promovate de catre conducatorul echipei, echipa poate suferi un
nivel de satisfactie si eficientd in scadere.

Anuntarea membrilor echipei ca fiecare dintre ei este important si ca el / ea are un rol specific

in grup si sarcini specifice vor reduce numarul de incidente in grupuri si vor spori coeziunea.

Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faci acest lucru?)
1. Cresteti cultura organizationala Aratati membrilor grupului dvs. cd sunt

importanti si sunteti hotdrat sa 1i ajutati sa
se dezvolte. In acest fel, creati o culturd
care sd va incurajeze angajatii sd creasca si

sa 1s1 dezvolte abilitatile.

2. Cresteti angajamentul Comunicati si impartdsiti  valorile si

obiectivele grupului in mod constant.

3. Creati un climat de grup pozitiv Creati un mediu de lucru pozitiv,
asigurandu-va ca toatd lumea este pretuitd

si 151 poate exprima ideile si creativitatea.

4. Construiti echipe Spuneti membrilor grupului dvs. ce se

asteaptd de la ei si care este rolul lor in
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grup.

o. Gestionati diferentele si conflictele Incercati sd comunicati cu membrii

grupului si rezolvati problemele atunci

cand acestea par impartiale.
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2.3.4. Descoperirea modalititilor posibile de solutionare a conflictului - Sorin
Ionitescu, Raluca Andreea Ioniti, loana Evelina Tabarcea, Delia Chervase,

Réazvan Dima Caracota

Conlflictele apar frecvent in grupuri, mai ales daca dimensiunea grupului este mare si pot
aparea si pot afecta atat dinamica grupului, cat si clima. Abordarea in solutionarea conflictului
este 0 provocare importantd pentru liderul grupului si poate determina productivitatea si
eficienta echipei pe termen scurt si lung. Conflictul in echipa este o problema interpersonald
care apare intre doi sau mai multi membri ai unei echipe si afecteaza rezultatele muncii n
echipd, o echipa sau un grup poate experimenta unul sau mai multe tipuri de conflicte in
acelasi timp, in functie de sursa diferentelor. In literatura de specialitate sunt evidentiate mai

multe tipuri de conflicte:

Lp. | Grup Tip Descriere
1 Dupa atribut | Conflictele functionale nu  afecteazd  semnificativ
functional, echipa isi performanta echipei
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atinge 1n continuare

obiectivele

2 Dupa originea

conflictului

Conlflicte disfunctionale

Obiectivele echipei nu pot fi
atinse, deoarece neintelegerile
sunt ntre

prea  profunde

membrii grupului

Valorile membrilor echipei

Apare atunci cand se iveste un
dezacord intre valorile personale

si valorile de grup

Obiective vs. Asteptari

Apare atunci cand obiectivele si

asteptarile nu sunt aceleasi

Roluri si responsabilitati

Atunci cand responsabilitatile
nu sunt alocate persoanelor

potrivite sau sunt vagi

3 Dupa comportament

Lipsa de resurse

Apare atunci cand resursele
grupului sunt limitate si cresc
nivelul de responsabilitate si

stres

Conflictele  constructive

ale echipei

Se poate incheia cu schimbul de

idet si solutii la probleme

Simptomele problemelor:

Identificarea unui conflict real intre membrii grupului este foarte importanta si, de asemenea,

o provocare pentru liderul echipei, pe care este necesar sa-l1 observe si sa ia masuri atunci cand

apar problemele. Un conflict poate fi considerat o amenintare potentiald si daunatoare daca se

repetd sau nu este rezolvat la timp. Primele semne ale conflictelor sunt:

e Scaderea productivitatii

e (alitatea scizuti a rezultatelor

e Absenteismul

e Probleme de comunicare

e Stresul si anxietatea

e Pierderea increderii in alti membri sau in valorile grupului

Conflictele de echipa pot aduce atdt aspecte pozitive, cat si negative. Depinde doar de

modul in care conflictele sunt gestionate de liderul echipei.
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Cauzele problemelor:

Cele mai frecvente cauze ale conflictelor in echipe sunt

Insecuritate, gelozie, invidie, diferite tipuri de personalitati care se ciocnesc sau
concurenta pentru resurse, cum ar fi informatii, bani, bunuri sau acces la tehnologie
Neintelegerile, lipsa de incredere si cooperare pot determina defectiuni si medii de
lucru negative. Indivizii nu Tmpartasesc informatii sau idei, lucreaza singuri si
rezultatul final nu ar putea fi cel asteptat.

Persoana a auzit ceea ce a vrut sa auda. Auzul si ascultarea sunt doua lucruri diferite.
Cand ascultati, faceti o alegere si decideti ce inseamna pentru voi ceea ce ati ascultat
Presiunea genereaza stres si anxietate indivizilor

Nevoi de putere. Cei care nu au nici o putere, vor putere, in timp ce cei care au toata
puterea vor mai mult din ea. Ambele categorii sunt in competitie si Tncearca sa-si
Tndeplineasca nevoile si dorintele.

Exista doua tipuri de situatii: cand obiectivele personale si obiectivele grupului nu sunt
aceleasi si indivizii nu se lupta sa participe la starea de bine a echipei si a doua, cand

indivizii nu au curajul sa isi exprime asteptarile si scopuri pentru ca se tem.

De asemenea, la aceasta putem evidentia si alte cauze precum:

management slab

tratament nedrept

roluri neclare la locul de munca
instruire inadecvata

mediu de lucru slab

lipsa egalitatii de sanse
agresiune si hartuire

modificari semnificative ale produselor, organigrame, evaludri sau sisteme de plata

Consecintele problemelor:

Tn orice tip de grup sau echipa, conflictele apar intotdeauna din dezacorduri cauzate de diferite

puncte de vedere, ideologiei sau concurentei nesanatoase care pot produce consecinte pozitive

sau negative.

In multe cazuri, conflictele sunt vazute dintr-o perspectiva negativa, dar pot avea si beneficii,

consolidand legatura dintre membrii grupului si incurajand schimbarea.
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Efectele pozitive ale conflictelor

Creeaza schimbarea - implementati noi politici care se potrivesc cel mai bine cu
noua dinamica a grupului

Congruenta obiectivelor - revizuiti obiectivele si obiectivele afacerii pentru a ajuta la
satisfacerea nevoilor partilor aflate in conflict si toate partile trec In aceeasi directie
Inovatie - angajatii simt de obicei ca trebuie sa dezvolte noi strategii si modalitati de
desfasurare a activitatii

Unitate si cooperare in grup - discutati si negociati interesele lor in cadrul grupului
si Tncurajati sa lucrati pentru obiectivul comun al grupului

Identificarea de membri noi - membrii care nu sunt atat de implicati in activitatea de

grup pot fi inspirati sa participe mai mult

Efectele negative ale conflictelor

Scaderea productivititii - membrii se concentreaza mai mult pe modul de abordare a
conflictului $i mai putin pe sarcini si obiective

Impactul cifrei de afaceri a angajatilor - membrii devin din ce 1n ce mai frustrati si
pot decide sa inceteze calitatea de membru

Escaladarea conflictelor si violenta - atunci cand conflictele nu sunt rezolvate la
timp, pot apdrea situatii intense intre membrii organizatiei

Pierderea veniturilor - un mediu de lucru toxic afecteaza satisfactia angajatilor, ceea
ce la randul sau poate creste ratele de rotatie a personalului

Comunicare slaba si neintelegeri - membrii se ceartd In loc sd colaboreze si sa
comunice corect

Absenta fata de alte lucruri

Lipsa intereselor de a lucra

Insatisfactii la locul de munca

Angajamente de munca

Extrageri sau instriinari fata de ceilalti

Dezamagiri.
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Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)
1. Incurajeaza colaborarea Concentrati-va asupra a ceea ce sunt de

acord membrii si Incurajati-i sd comunice

mai mult si sd-si rezolve problemele.

2. Reiterati pozitia membrilor Este necesar sd le spuneti ce asteptari aveti

de la ei si ce trebuie sa realizeze.

3. Abordati o dispozitie ,,de acord cu | Spuneti povesti despre reusite si esecuri in
dezacord” modul in care functioneazd membrii
grupului, inclusiv modul in care membrii
au trecut de diferentele lor si au ajuns la

un acord.

4. Detensionati situatia Abordati imediat conflictul si practicati

ascultarea activa.
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2.3.5. Alegerea unui mod de rezolvare a problemei - Sorin Ionitescu, Raluca
Andreea Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Rizvan Dima

Caracota
Participarea la curs este un aspect important al invatarii elevilor. Cand elevii vorbesc in clasa,
invata sa-si exprime ideile intr-un mod pe care ceilalti il pot intelege. Cand pun intrebari,

invata cum sa obtind informatii pentru a-si imbunatati propria intelegere a unui subiect.
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Participarea la curs este, de asemenea, un instrument valoros de Invatare pentru profesori. Prin

intrebarile elevilor, veti afla ceea ce nu Inteleg si va pot ajusta instructiunile in consecinta.

Asa cum vorbirea in fata unui grup nu vine cu usurintd pentru multi adulti, totusi, a vorbi in
clasa este o luptd pentru multi elevi. Aceasta lupta s-ar putea manifesta in sala de clasa intr-0
varietate de moduri - fara a se oferi voluntar pentru a raspunde la intrebari, a nu cere ajutor, a

nu vorbi in activitati in grupuri mici, chiar a nu vorbi deloc la clasa.

In calitate de profesor, veti avea un succes mai mare stimuland un elev sd vorbeasca, dacad va
dati seama de ce este reticent sd participe. Oricare ar fi motivul reticentei sale, rolul tau nu
este sa-l obligi sa vorbeasca; acest lucru il va face, mai probabil, sa se inchida decat sa se
deschida. Rolul dvs. este sa oferiti un climat de sustinere, incurajator, care il ajuta sa se simta
mai confortabil, mai Increzator si mai putin fricos de a vorbi, si 1l Incurajeaza sd rezolve
situatiile problema emergente. Existenta grupurilor sociale fard situatii problematice si
conflictuale este imposibilda, deci cu atat sunt mai necesare abilititile pentru a face fata

situatiilor dificile.

Simptomele problemelor:
diferite, interese, maturitate sociald si experiente de viatd. Intr-un grup atat de divers, este
dificil s@ obtii consimtdmantul permanent si lipsa conflictelor, ceea ce oferd, fara indoiald,
consecinte pozitive in ceea ce priveste modelarea abilitatilor de viata. Persoanele care nu pot
face fata situatiilor dificile sunt cel mai adesea expuse la:

* singuratate,

* ostracism,

« fobie gcolara,

* esecuri scolare,

* absenta,

* autoeficacitate scazuta,

* evitarea situatiilor dificile,

* neputinta invatata.
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Cauzele problemelor:
Cand cautati motivele lipsei abilitdtilor de rezolvare a problemelor, merita sa acordati atentie
factorilor asupra carora elevul ar putea avea o influentd directd sau indirectd. Cele mai
importante includ:

e lipsa de rabdare,

e frica de ridicol,

o fricade esec,

e motivatie scazutd de a actiona,

e ignorarea propriilor nevoi.

Cu toate acestea, rezolvarea problemelor este o experientd care necesitd sprijin pentru adulti.
Daci elevul are dificultati in a sesiza si intelege o situatic problematica, in a identifica
problema, ii va fi greu sd ia masuri pentru a incepe rezolvarea situatiei dificile. Sunt
importante si modalitdtile prin care pot fi intreprinse actiuni constructive si imputernicitoare.
In cazul modelelor negative de familie si de mediu, scoala devine locul responsabil pentru
dotarea elevului cu astfel de abilitati. Fara ajutorul scolii, elevii deosebit de dificili nu vor

putea face fata problemelor emergente intr-un mod pozitiv.

Consecintele problemelor
Consecinta lipsei abilitatilor constructive de rezolvare a problemelor poate fi:
e Reactie inadecvata fata de o alta persoana,
e atingerea obiectivelor proprii fara a lua in considerare opiniile altora,
e nu se iau Tn considerare diferite puncte de vedere,
e nerespectarea drepturilor altora,
e incapacitatea de a-si ingriji propriile nevoi retragandu-se in momente cruciale,
e evitarea situatiilor dificile,
e reactionand cu furie si agresivitate,

e comunicare afectata.

Planul de masuri corective

Lp. Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faci acest lucru?)
1. Simuleaza situatii sociale cu elevii | Intrebati elevii cum ar putea face fatd situatiei

131




ntr-un mod respectuos. In acest fel, elevii pot
auzi ce ar putea spune si face colegii lor si, de
asemenea, au sansa de a-si incerca propriile

raspunsuri.

Tnvatati vocabularul bunatatii

Faceti mai usoara comunicarea cu amabilitate,
oferindu-le cuvintele si expresiile de care au
nevoie. Afisati pe tabla de anunturi o listd cu
,lermeni de respect”, fraze care pot fi folosite
pentru a transmite curtoazie si grija. Lista ar
putea include fraze precum ,va rog”;

"multumesc;" "scuzati-md;" ,,Imi place felul in
care tu ...;” "Vrei sa te joci cu noi 7;" "Ai facut
o treaba buna;" si asa mai departe. Incurajati

elevii sa sugereze fraze suplimentare.

Invitati elevii sa fie amabili

Apreciati elevii cand 1i vedeti actionand Intr-un
mod amabil sau util. Descrieti comportamentul
specific pe care l-ati observat. Faceti un efort
special pentru a gasi ceva pozitiv de spus despre
elevii care sunt predispusi la un comportament

neplacut.

Aveti rdbdare cand asteptati un

raspuns

Elevul ar putea avea nevoie de mai mult timp
decét in mod normal pentru a-si organiza ideile
si a formula un raspuns. Drept urmare, s-ar
putea sa Incetineasca sd raspunda la o intrebare.
Daca da, acordati-i timp suplimentar asteptand
un raspuns putin mai lung decat faceti de
obicei. Dacd alti studenti solicitd sd raspunda,

cereti si rabdarea lor.

Monitorizati participarea la curs

Monitorizarea vda va ajuta sd determinati cine
participd sau nu si sa aflati daca un anumit
student 1si imbunatateste activitatea. O
modalitate simpla de a tine evidenta participarii

studentilor este sa tineti o diagramd de asezare
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pe biroul dvs. si sd puneti bife langd numele

acelor studenti care contribuie.

Oferiti elevilor oportunitdti de a-si
exersa abilitatile de comunicare,
ludndu-va timp pentru a vorbi cu el

n mod privat

Ideea este de a-1 ajuta pe elev sa se simta mai
confortabil vorbind cu o persoana, astfel, in
timp, se va simti mai Increzator vorbind in fata
unui grup. Gasiti cateva minute din cand in
cand pentru a vorbi cu el despre activitatile si
interesele sale preferate. Sau vorbeste cu el
atunci cand face un proiect de artd sau o sarcina
de scriere. Puneti intrebari, astfel Incat sa poata
explica ce face, dar asigurati-va cd intrebarile

nu sunt amenintatoare.

Acordati responsabilitati elevilor

care necesitd comunicare

S-ar putea sa fie nevoie sa-1 impingeti pe elev
sd 1si asume aceste responsabilititi, dar nu
ezitati sd 1l incurajati putin dacd sunteti
increzator ca le poate indeplini cu succes. De
exemplu, s-ar putea sa-l incurajati sa fie un
mesager in clasa, un asistent didactic, un tutore
coleg sau liderul unui grup mic care lucreaza la
un subiect cu care este familiarizat. Asigurati-
va ca 11 laudati performanta chiar daca

intampina dificultati in a indeplini sarcina.

Observati elevul pentru dovezi ale
unei probleme de vorbire sau

limbaj

Un elev ar putea fi reticent in a vorbi in clasa,
deoarece are un defect de vorbire sau dificultati
n a-si exprima gandurile in cuvinte. Problemele
de articulare sunt de obicei evidente pentru
profesori, cu toate acestea, dificultatile in
utilizarea limbajului pot fi mai greu de
identificat. Daca observatiile dvs. sugereazd o
problemd@ de comunicare, aduceti-o in atentia
specialistului in limbaj vorbitor al scolii, care ar

putea dori sa faca o evaluare.

133




Bibliografie:

Gick, M.L., & Holyoak, K.J. Analogical problem solving. Cognitive Psychology, 12. 306-
355.

Beyer, B. Improving thinking skills--practical approaches. Phi Delta Kappan, 65, 556-560.

https://www.educationworld.com/a_curr/archives/shore.shtml (16.01.2021).

134



2.4.PROBLEME TN RELATIA CU SINE

AGNIESZKA DOMAGALA-KRECIOCH

Acest tip de tulburare este dificil de diagnosticat, deoarece se manifestd in relatiile cu colegii,
adultii sau sarcinile. Este nevoie de o observare foarte atentd a copilului pentru a vedea ceea
ce nu este intotdeauna vizibil la prima vedere. Stdpanirea autoreglarii, abilitatea necesara
pentru un comportament adecvat, In cazul in care un elev manifestd un comportament
inadecvat necesita sprijin suplimentar, facilitati, instructiuni, deoarece un copil care intelege
mai bine comportamentul sau si al celorlalti poate prezice efectele propriilor actiuni. Elevii cu
comportament tulburat au o problema cu asumarea responsabilitatii pentru comportamentul
lor si cu evaluarea corectd a acestuia. In momentul stresului sau al emotiilor dificile, ei
experimenteaza perturbari cognitive (memorie, invatare, atentie) si sansele lor educationale
scad automat. Acest lucru ridica multe situatii dificile care pot deveni o sursa de ranire atit
pentru elevi, cat si pentru profesori. Stresul puternic care apare in astfel de momente poate
intari si mai mult comportamentul nedorit al elevilor. De aceea este foarte important sa fii

constient de sentimentele si modalitatile tale de a raspunde.

Acest modul include cunostinte despre recunoasterea simptomelor de baza ale perceptiei de
sine necorespunzatoare. Probleme legate de capacitatea profesorului de a vedea si de a
denumi emotiile propriilor sai mentori sunt discutate aici, ceea ce determind cum sd
reactioneze corespunzator in situatii dificile. S-a acordat atentie problemei convingerilor ca un
factor important care modeleaza abordarea problemelor. Cunoasterea si abilitdtile din
domeniul simptomelor si mecanismelor de creare a unui cerc vicios in perceptia copilului
despre sine insusi il face pe educator o persoand mai constienta si il protejeaza de a intra in

roluri pe care nu vrea sa le joace.

Subiecte:

Capacitatea de a recunoaste simptomele si efectele tulburarilor in perceptia de sine
Constientizarea nevoilor reale ale copilului Tn mesajele exprimate de acesta
Dezvoltarea adecvata a abilitatilor sociale

Abilitatea de a compara o evaluare adecvata a ta

Cunoasterea nevoilor nevoilor si sentimentelor

Lucrati cu credinte / convingeri ,,gresite”

Abilitatea de a lucra cu un student cu tulburari in perceptia oamenilor
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Rezultatele invatarii:

cititi mesajele elevului

initiati o conversatie cu un elev cu perceptie de sine afectata
diagnosticati nivelul de acceptare de sine al elevului
consolidati stima de sine a elevului

propuneti elevului un comportament substitut / alternativ
sustineti elevul in construirea propriei imagini despre sine
identificati numele si emotiile proprii, dar si ale elevilor
ocupati-va de emotiile proprii si ale elevilor

lucrati cu ,,conceptiile gresite” ale elevilor

Concepte orientative:

Consolidati stima de sine a elevului

Propuneti elevului un comportament substitutiv / alternativ
Sustineti elevul in construirea propriei imagini despre sine
Identificati numele si emotiile proprii, dar si ale elevilor
Faceti fata emotiilor proprii si ale elevilor

Lucrati cu ,,conceptiile gresite” ale elevului.

Intrebari orientative:

Cum recunoasteti mesajele elevilor?

Cum ar trebui un profesor sa initieze interactiunea cu un elev dificil si sa reactioneze
la comportamentul sau?

Cum pot profesorii sd recunoasca acceptarea de sine a elevilor?

Profesorii pot regla activitatea din timpul lectiei la starea emotionala specifica in care
se afla elevul?

Cum sa i inveti pe elevi cum sa faca fata situatiilor dificile?

Ce cunostinte au profesorii despre utilizarea comportamentului substitutiv?

Cum sa consolidati stima de sine si sa construiti un sistem de valori?

Ce stiu profesorii despre formele distructive de a face fatd in situatii dificile?

Cum sa predai responsabilitatea pentru comportamentul tdu?

Pot profesorii sa lucreze cu conceptiile gresite ale elevilor despre ei insisi?

Cum se ocupa profesorii cu propriile emotii?
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Exemple de lucru cu un student:
» cu simptom depresiv (strategia 2.4.1)
» cu o orientare sexuala diferita (strategia 2.4.2)
» care provoaca (strategia 2.4.3)
» care afigeaza un comportament autodistructiv  (Strategia 2.4.4)
>

care este timid (strategia 2.4.5)

2.4.1. Etapele construirii unei strategii pentru lucrul cu elevul cu sindrom

depresiv - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

Sindromul depresiv este o afectiune pe termen lung, daunatoare si grava, caracterizatd prin
stari depresive excesive si alte simptome mentale, comportamentale si fizice. Depresia clinica
sufera de:

e 1% dintre copiii prescolari cu varsta peste 2 si 3 ani,

e 2% 1in grupul de copii cu varsta cuprinsa intre 6-12 ani,

e conform unor studii, pana la 20% 1n grupul de tineri.

Depresia copilariei si adolescentei este incd mai putin cunoscutd decat depresia adultilor. In
adolescentd, de doud ori mai multe fete decat baieti sufera de depresie. Tulburarile de
anxietate sunt mai frecvent asociate cu fetele depresive, in timp ce tulburarile de
comportament sunt mai frecvente la baieti. In acelasi timp, amintiti-va ci un copil linistit,
timid, care pare trist sau deprimat, precum si un copil iritabil, care are probleme de crestere,
poate suferi de depresie. Meritd sa ne amintim ca profesorul nu diagnosticheaza tulburarile

depresive, dar poate fi prima persoana care observa simptome deranjante.

Simptomele sindromului depresiv
Ca si in cazul adultilor, semnele depresiei la copii si adolescenti sunt:
e tristete,
e limitarea sau renuntarea la interese si activitdti care au dat anterior pldcere
(anhedonia),
e modificari in domeniul activitatii psthomotorii (incetinire sau agitatie),
e senzatie de lipsa de sperantd, sens in viata si neputinta,
e sentiment excesiv de vinovatie,

e scaderea energiei si oboseala excesiva, deficit de atentie ,
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e cresterea sau scaderea poftei de mancare,
e schimbarea modului de somn (dificultdti pronuntate de adormire sau de trezire
devreme),

e ganduri recurente de moarte sau sinucidere

De asemenea, ar trebui sd indice anumite comportamente pe care un elev la scoald, care pot
indica aparitia depresiei sunt:

e intarziere frecventd, absenteism crescut, sarind mai ales prima lectie, evitand lectiile la
care sunt programate testele, retragerea de la participarea activa la lectii, deseori lipsa
de pregatire pentru lectie,

e dificultate in a sta linistit, anxietate manipulativa, de ex. tragand sau rasucind parul,
ciugulind pielea, piesele de imbracaminte sau alte articole, care contrasteaza adesea cu
incetinirea psihomotorie generala si cu modul monoton de a vorbi adesea foarte
linistit.

e izbucniri bruste de furie, plangeri si nemultumiri frecvente sau iritabilitate greu de
explicat,

e stari de tristete si plans,

e simptome vizibile de tensiune, anxietate,

e refuzul de a lucra, comportament antisocial,

e plangeri legate de durere in diferite parti ale corpului (de exemplu, cap, brate, picioare,

abdomen, Tn ciuda lipsei unei cauze somatice).

In cazul studentilor depresivi, putem vedea si evaluari cognitive eronate, care constau in:
e generalizarea excesiva, adicd prezicerea doar a consecintelor negative ale situatiilor,
e exagerarea consecintelor situatiilor negative,
e personalizare, constiand in acceptarea nerezonabild a responsabilitatii personale pentru
consecintele negative ale situatiilor,
e minte selectiva, adica selectiva pentru a se concentra doar asupra aspectelor negative
ale situatiei,

e exagerarea esecurilor minore si minimizarea situatiilor pozitive, semnificative).

Cauzele sindromului depresiv
In timpul adolescentei, numarul cazurilor de tulburare depresiva creste semnificativ. Acest
lucru este probabil legat de influenta factorilor hormonali, dar si de stresul scolar, presiunea

de adaptare la cerintele gripei si presiunea socialda pentru a obtine succesul. Cauza depresiei
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clinice nu este de obicei unul sau singurul motiv, ci o combinatie de factori externi si interni

negativi. Printre factorii interni trebuie mentionati in primul rand procesele biochimice ale

creierului si factorii genetici. Dezvoltarea depresiei la elevi joaca un rol important in mediul

nefavorabil pentru familii, de exemplu:

abuzul de alcool sau alte substante psihoactive de citre membrii familiei,

violenta domestica, situatii de abuz mental, fizic sau sexual,

boala cronica a unuia dintre parinti sau a altui membru al familiei sau a copilului
insusi,

moartea unei persoane dragi,

divortul parintilor sau conflict prelungit,

neglijarea si lipsa de interes,

controlul excesiv de catre parinti,

impovararea copilului cu o responsabilitate prea mare care 11 depaseste capacitatile,
situatia financiara dificila,

izolarea sociald a familiei.

Factorii scolari nefavorabili care pot agrava tulburarile depresive includ in primul rand:

cerintele excesive prezentate de profesori,
climatul social prost la scoala sau la clasa,
violenta de la egal la egal,

violenta folosita de profesori,

esecurile scolare (de exemplu, test nereusit).

In literatura de specialitate pe aceasta tema existd multe teorii si concepte stiintifice care

explicd esenta tulburarilor depresive. Acestea includ:

1.

1. Modelul cognitiv al depresiei (A. Beck), in care s-a presupus ca persoanele cu stari
depresive dezvaluie tulburari specifice in domeniul cunoasterii de sine sub forma unei
imagini de sine negative si a propriilor experiente (,,Nu am valoare”) , inainte de a se
imbolndvi de imaginea ego-ului despre lume (,,Lumea este un loc necinstit”), perceptia
negativa a viitorului (,,Voi da gres mereu”).

Conceptul de neputinta invatatd (M. Seligman), conform caruia persoanele deprimate
sunt caracterizate prin ,,neputintd” atunci cand aleg cele mai potrivite raspunsuri si
incapacitatea de a evita pedeapsa. Acesti oameni sunt convinsi cd pedeapsa si
recompensa sunt independente de alegerea lor. Problema de baza este incapacitatea de

a invata consecintele comportamentului cuiva si comportamentul celorlalti.
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3.

Conceptele comportamentale presupun relatia depresiei cu niveluri scazute de
,intdriri” pe care oamenii le primesc din mediul Tnconjurator. Cauzele depresiei pot fi
blocate atat in unitate (sensibilitate la stimuli negativi), fie in Tmprejurimile ei

(deficientd ,,imbunatatiri pozitive”).

Consecinta sindromului depresiv:

consecintele tulburarilor depresive in randul elevilor sunt:
agravarea adaptarii sociale,

dificultati in invatarea scolara,

risc crescut de depresie n viitor,

ganduri suicidale si un risc crescut de sinucidere.

O atentie deosebita trebuie acordata situatiilor in care elevul:

exprima ganduri despre lipsa de sens Tn viata,

dezvaluie interesul pentru moarte si moarte,

reflectd asupra mortii,

sustine ca ar dori sd adoarma si sd nu se trezeasca din nou sau sid moara intr-un
accident de masina,

cautand informatii despre efectele toxice ale drogurilor sau otravurilor.

Chiar daca exista o usoara probabilitate de sinucidere, In aceste situatii poate exista un risc

serios ca elevul sa incerce sa se sinucida. In aceastd situatie, profesorul nu isi poate pastra

temerile pentru el insusi. Apoi este necesar sa contactati imediat parintii si un specialist

(psiholog, psihiatru).

Plan de actiune corectiva cu elevul cu sindrom depresiv

L.p. | Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faca acest lucru?)
1. | Faceti contact cu elevul 1. Invitati elevul la o intdlnire intr-un loc

si timp linistit.

2. Incepeti conversatia spunandu-i
elevului motivul imediat al conversatiei
(,Va simtiti trist / iritabil de ceva timp.
Sunteti singur In timpul unei pauze. As

vrea sa va Vorbesc despre asta”)
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3. Intrebati despre problemele actuale
pentru a afla ce emotii experimenteaza
elevul si incurajati-1 sd vorbeasca despre
ele (,Ce s-a Intamplat exact?” ,Se
intampla ceva care nu va permite sa
functionati corect si am putea ajuta?”’). 4.
Aflati ce semnificatie au anumite situatii
pentru elev si modul in care acesta le
experimenteaza (,,Ce a insemnat acest
lucru pentru dvs.?”)

5. Fiti interesat de elev in fiecare zi,
indiferent de starea lui de spirit si nu
numai atunci cand vedeti simptome
deranjante.

6. Ascultati, aratati Intelegere si interes si
intentia de a ajuta (,,Va pot ajuta sa

rezolvati problema?”).

Motivati elevul sd contacteze un Spuneti-le ca intdlnirea si comunicarea cu
specialist (psiholog sau psihiatru). o persoand impartiala il vor ajuta sa-si
inteleagd propriile emotii si sentimente,

sa-si organizeze experientele Intr-un

mediu sigur.
Planificati modalitati de depasire a ,» 1€ pot ajuta cumva cu acest material?”
problemelor scolare impreuna cu
elevul.
Spuneti parintilor problemele de la 1. Invitati parintii sa vorbeasca intr-un loc
scoala ale copilului si timp linistit.
2. Spuneti parintelui schimbadrile observate
in comportamentul copilului sdu la scoalad
(ar trebui sa citati cat mai multe fapte
posibil, de ex. ,,.De multe ori o vad pe
Diana stand singurd pe coridor, indoitd,
muscandu-si unghiile in sange ... ")
Convingeti parintii sa apeleze la 1. Exprimati-va ingrijorarea (,,Sunt foarte
ajutorul profesional. ingrijorat de copilul tau si as vrea sa te
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ajut”).

2. Merita mentionat riscul ridicat de
sinucidere la adolescenti. 3. Explicati
posibilitatile de a solicita sfaturi de
specialitate. 4. Furnizati adrese specifice,

numere de telefon de dimineatd unde

familia va primi ajutor.
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2.4.2. Etape de construire a unei strategii de lucru cu elevi de alta orientare

sexuala - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

Identitatea psihosexuald este o componenta extrem de importantd a ,,eu-ului” uman in jurul
caruia oamenii isi construiesc imaginea de sine. Cunostintele despre formarea sa sunt utile Tn
lucrul cu elevii si tinerii, mai ales ca fiecare profesor intdlneste elevi homo - sau bisexuali in
clasa sa.

In copilarie, asistim la manifestiri ale sexualitatii. Cu toate acestea, dezvoltarea nevoilor
sexuale are loc in timpul adolescentei si are loc pe baza maturizarii sexuale. In timpul
adolescentei, dezvoltarea acestei nevoi este asociatd cu excitare generald si tensiune sexuala,
care este initial nedirectionatd si apoi incepe treptat s fie directionata citre anumite persoane.
In timp ce formarea identititii psihosexuale in heterosexuali se desfisoard de obicei fara
probleme majore, oamenii homosexuali se confruntd adesea in aceastd perioada de dificultati

psihologice profunde, legate de anxietate, lipsa de acceptare a mediului si acceptarea de sine.

Simptomele problemelor:
Simptomele problemelor legate de orientarea sexuald diferita depind in primul rand de varsta
si mediul in care actioneaza persoana respectivd. Conform modelului de modelare a identitatii

homosexuale, ar trebui sa se distinga patru etape de dezvoltare:

1. Sensibilizare (aproximativ 12 ani) - o persoana devine constienta de unele
discrepante intre heteronormativitatea culturala (de exemplu, presupunerea comuna in
societate ca oamenii sunt heterosexuali) si propriile nevoi si sentimente in dezvoltare.
Ca urmare a impresiei de a fi ,diferit”, un tandr experimenteaza un sentiment de
nstrainare, o scadere a stimei de sine, se poate retrage din activitatile sociale si
sportive. In acest stadiu, asa-numita homofobie internalizata (dezvoltarea unei partiniri
impotriva homosexualilor cu prezenta simultand a bisexualitatii proprii, inacceptabile

s1 suprimate).

2. Identificare confuza (in jur de 17-18 ani) - in acest stadiu este posibil sa simtiti o
anxietate puternicd atunci cand permiteti gandul de a fi o persoand homosexuald sau
bisexuald. Imaginea de sine poate fi dezordonata si incoerentd. Identificarea confuza se
poate manifesta prin negarea orientarii homosexuale sau bisexuale, asumarea unui
comportament heterosexual (incercarea de a intra intr-o norma culturald), evitarea

activitatii si asociatiilor homosexuale. Uneori se observa o manifestare excesiva a sexului
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opus (acesta este asa-numitul fenomen de inversare a rolului de gen) rezultat din

identitatea de gen care nu este inci pe deplin formati. In acest stadiu, in circumstante

favorabile, identitatea si orientarea psihosexualad sunt, de asemenea initiate.

3. Acceptarea identificarii (aproximativ 21-23 ani pentru femei si 19-21 pentru barbati)
- 0 persoana se defineste ca fiind homo sau bisexuald. Cel mai adesea, ajuta la
stabilirea contactului cu alte persoane cu aceeasi orientare psihosexuald. Cu toate
acestea, acest lucru nu este intotdeauna asociat cu acceptarea acestei identitati (de
exemplu, datorita homofobiei internalizate) - atunci persoana poate evita activitatea
homosexuala si poate incerca sa functioneze oficial ca heterosexual (de asemenea, n

relatiile de familie).

4. Implicare (aproximativ 22-23 de ani pentru femei si 21-24 pentru barbati) - etapa de
integrare a homo- sau bisexualitatii, emotionalitatii si sferei de valori, deschiderea
catre relatiile cu partenerii de acelasi sex si informatii deschise despre homo- sau
bisexualitate, de exemplu rude apropiate sau prieteni. Procesul in care oamenii devin
constienti de propria lor orientare psihosexuald se numeste iesire si constd in

informarea Tmprejurimilor despre orientarea lor psihosexuala.

Cauze de orientare sexuala diferita:

Printre motivele pentru orientarea sexuald diferita, cele mai frecvente sunt:

* Cauze psihologice

Identitatea de gen se formeaza ca raspuns la rolurile pe care le iau copiii in relatiile cu mediul.
Este influentat atat de copiii insisi, de temperamentul lor, cat si de parinti cu credintele si

atitudinile lor.

Natura relatiei mama-copil din primii ani de viata este consideratd importanta in conturarea
identitatii de gen. Mama, devalorizand sexul copilului, are un impact asupra atitudinii sale

fata de propria sexualitate, dar relatiile exacte si cauza-efect nu sunt cunoscute.
 Cauze biologice

Masculinizarea si feminizarea care au loc in timpul dezvoltdrii embrionului uman sunt strict
dependente de hormoni (masculin si feminin). Hormonii corespunzatori sunt produsi ca
urmare a activarii anumitor gene. Fara activitatea genelor masculine din cromozomul Y,

embrionul nu va avea testicule, nu va produce suficient hormoni masculini si se va dezvolta
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ca embrion feminin, adica se vor dezvolta organele genitale feminine. Acelasi principiu se

aplica si creierului. Unele regiuni ale creierului, cum ar fi hipotalamusul, rdspund la hormonii

masculini si feminini in timpul dezvoltarii embrionare. Cu toate acestea, nu exista date precise

cu privire la impactul acestor interactiuni asupra comportamentului sexual ulterior.

Consecintele comportamentului homofob:

Consecintele dificultatilor si problemelor emergente in randul persoanelor cu o orientare

psihosexuala diferita afecteaza in mare masurd toate grupurile discriminate si rezultd in

primul rand din interiorizarea Gordon Allport care enumera urmatoarele posibile consecinte

ale stigmatizarii:

Anxietate obsesiva, adicad vigilentd constanta si sentiment de pericol, frica de ofensa
sau umilintd in situatii sociale, cu sensibilitate extrema si suspiciune in contact cu
persoane apartinand grupului majoritar, un sentiment de rau sau nedreptate.

Negarea apartenentei la o populatie persecutata, se bazeaza in primul rand pe faptul ca
a scapat suspiciunea de la sine a nationalitatii creantelor grupului (de exemplu. riscul
de excludere). Totusi, un astfel de comportament are ca rezultat un mare sentiment de
vinovétie.

Retragerea si pasivitatea, mai presus de toate, se referda la incercarile de a suprima
nevoile si sentimentele reale si de a recunoaste ,,locul sdu in linie”. Cu toate acestea,
acest mod de supravietuire este asociat cu un sentiment de esec.

Prostia si autoironia constau in primul rand in prezentarea propriului grup intr-un mod
caricaturizat. A-ti bate joc de tine poate fi o modalitate de a obtine aprobarea
ingaduitoare de la un grup privilegiat. Pe de alta parte, comportamentul de joc intr-0
manierd exagerata va permite sd imblanziti sau sa intoarceti stereotipurile, in final
ducénd la ridicol.

Intarirea legaturilor intra-grup este in primul rand o declaratie de riu si este mai
tolerabild atunci cand este posibil sd va impartasiti sentimentele cu alte persoane care
au sentimente similare. Comunitatea proprie ofera oamenilor apartinand grupurilor
minoritare posibilitatea de a trdi impreund, de a obtine acceptare si un sentiment de
securitate, care deseori lipseste in lumea Inconjuratoare.

Viclesugul si viclenia sau aducerea unei mici rdutati fatd de persoanele din grupul
majoritar sunt uneori o reactie la stigmatizare si rezulta din dorinta de a riposta pentru
persecutie.ldentification of the dominant group, self-hatred and his own group take

place when a person belonging to a marginalized group sees its own population from
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the perspective of the privileged group. In such situations, for example, it can work to
the detriment of its own group, from which it definitely stands out.

e Agresiunea Impotriva propriului grup consta in utilizarea distinctiilor intragrup si este
adesea 0 modalitate de a se elibera de sentimentul de responsabilitate pentru ura din
partea grupului dominant. Acest mecanism constd in impartirea propriului grup in
reprezentantii sdi ,,buni” si ,,rdi”. ,,.Buni” se includ de obicei pe ei Insisi, in timp ce
,d1” sunt responsabili pentru prejudecdtile care prevaleaza in societate si pentru
propria suferinta.

e Prejudiciul impotriva grupurilor strdine este rezultatul tratamentului membrilor altor
grupuri stigmatizate in acelasi mod in care sunteti tratati de un grup dominant.
Prejudiciul impotriva altor grupuri este de obicei rezultatul instruirii sociale.

o Intelegerea reciproca este un fenomen opus prejudecitilor impotriva grupurilor striine.
Uneori, datoritd experientei personale de opresiune, persoanele apartinand populatiei
stigmatizate pot simpatiza si sustine persoanele apartinand altor astfel de grupuri.

e Rezistenta sau agresivitatea aduc de obicei atacuri nedrepte si pot lua diferite forme,
de ex. activitati sociale organizate, persoane educative sau politice care actioneaza
pentru prevenirea discrimindrii impotriva unui anumit grup.

e Efortul sporit consta in dublarea eforturilor in urmarirea succesului in domeniul ales,
datorita caruia persoanele defavorizate isi pot dovedi propria valoare si lumea.

e Aplicarea atributelor externe pozitia inalta a socialului ca o modalitate de a compensa
scaderea stimei de sine.

e Neuroticismul este tot felul de dificultdti emotionale si psihologice ale persoanelor
stigmatizate, care rezultd din lipsa de acceptare a lor sau a societatii. Ele pot duce la
sentimente de urd de sine, abuz de substante psihoactive care amelioreaza suferinta
mentald sau pot suferi dificultati emotionale. De asemenea, poate slabi mental
experienta cronica a anxietatii, a vietii in tensiune constanta, a sentimentului amenintat
sau respins de mediu.

e Profetia care se implineste de sine ca efecte comportamentale care se pot stabili Tn
personalitate. Este un fenomen care apare in relatiile interumane, in care cineva
percepe in mod fals o situatie si apoi se comporta in asa fel incat comportamentul sdu

sa provoace confirmarea ,,adevarului” acestei viziuni initial false asupra situatiei.
Pentru persoanele care se ocupd de antidiscriminare, cunoasterea mecanismelor descrise mai

sus este 0 cunoastere obligatorie, pe baza careia pot si ar trebui concepute strategii eficiente

de combatere a discriminarii.
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Necesitatea unor astfel de masuri se remarca in special la scoald, unde homofobii au diverse

forme si dimensiuni (de exemplu, limbaj discriminatoriu, abuz verbal, insulte, agresiune,

hartuire si chiar atac fizic) . Studentii care au experimentata asemenea situatii sunt expusi:

dificultati in invatarea scolara

absenta

anxietate si depresie

auto-vatamare si o inclinatie mai mare spre tentativd de sinucidere decat in randul
adolescentilor heterosexuali

formarea prejudecatilor homofobe si a indiferentei fatd de raul altora (atunci cand
comportamentul discriminatoriu violent este acceptat de personalul scolii)

scaderea stimei de sine

retragerea din contactele sociale

dependenta

comportament riscant

tulburari de comportament

tulburari alimentare sau de somn.

Actiunea in aceste situatii va ajuta la crearea unui loc sigur pentru toti cursantii.

Plan de actiune cu persoane de diferite orientari sexuale

Interveniti pedagogic, interventia 1. Luati un raspuns imediat, de ex.

ar trebui sda vizeze oprirea | "Acesta este un limbaj inacceptabil in
comportamentului inadecvat la un | aceasta clasa" (sa se asigure

moment dat ca toatd lumea poate auzi).

fatd de un elev cu altd orientare | 2. Numiti clar situatia: ,,Am auzit ca
sexuala. folositi cuvantul fag. Acesta este un
cuvant jignitor si este considerat o
insultd. Acesta este discursul de ura.
Acest limbaj este inacceptabil!”

3. Descopera-ti propriile emotii, de

exemplu: ,,Eu sunt
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socat, miscat; furios cd ceva de genul
asta s-a intdmplat Tn scoala noastra. ”

4. Obtineti clar comportamentul, de ex.
LNu sunt de acord cu acest
comportament. Nu discrimindm pe altii
din aceasta scoald”.

5. Cereti motivatia / perspectiva
celeilalte parti pentru a provoca cel putin
o scurtd auto-reflectie, de exemplu: ,,Ce
ati dorit sa realizati?”

6. Explicati elevilor  de ce
comportamentul lor este de neinteles.

7. Exprimati-va asteptarea ca
comportamentul dvs. se va opri, de ex
»Sper ca vei fi

respectuos, fard cuvinte jignitoare sau
homofobe. "

8. Asigurati-va responsabilitatea. "Cred
ca acum Iintelegeti greseala pe care ati
facut-o. Daca acest comportament se
repetd din nou, atunci veti suporta
consecintele".

Ar trebui, de asemenea, sa ne amintim si
sa nu ne asumam responsabilitatea

pentru tineri.

Luati contactul cu un student care a

fost supus atacurilor xenofobe

1. Invitati elevul la o intalnire intr-un loc
linistit. Tineti minte! Prima conversatie
nu trebuie sa rezolve problema.

2. Porniti conversatia aratandu-i elevului
motivul imediat al conversatiei - Incepeti
prin a descrie ceea ce voi

observa, de ex. ,,Din ce In ce mai mult
observ ca stai departe

de colegii de clasda, comportandu-te

necorespunzator fata de tine,
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provocandu-te pe coridor, ,,Am auzit
aceste insulte homofobe care nu ar fi
trebuit sa se intample.

3. Verificati ce semnificatie au anumite
evenimente

pentru student si modul in care studentul
le experimenteaza, de ex. ,,Ce a insemnat

asta pentru tine?”

Cand elevul se dezviluie sau ,,iese la suprafata”:

Tn acest moment, tinerii se simt adesea deosebit de vulnerabili, deci au nevoie de

intelegere si sprijin. Acordati atentie alegerii cuvintelor si ascultati cu atentie modul in

care tinerii vorbesc despre orientarea lor sexuald pentru a raspunde in mod adecvat.

3.

Incercati sa atenuati diferitele emotii
care insotesc marturisirea celeilalte

persoane.

1. Dati dovada de empatie chiar si atunci
cand deveniti subiectul unui atac, de
exemplu: ,,Si ce poti face in legatura cu
asta?”, ,,Totul se intdmpla si nu m-ai

ajutat®.

2. Aratati intelegere si interes si intentia
de a ajuta, de exemplu: ,,Inteleg ci esti
furios. De fapt, cineva ar trebui sd faca
ceva mai devreme, dar nu a facut-o si
acum vreau si o rezolv”, ,Imi imaginez
ca trebuie sa fie cu adevarat dificil "," Ai
dreptul sa te simti asa "," Pot sa ghicesc
cd nu ti-a fost usor sa-mi spui. Sunt
foarte fericit si 1ti multumesc ca ai aratat

o astfel de incredere in mine. "

3. Verificati din nou ce semnificatie au
evenimentele pentru elev si cum le
experimenteaza elevul, de exemplu: ,,De

ce va temeti cel mai mult?”

4. Lasati elevii sa-si defineasca fricile si

temerile.
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Nu incercati sa le interpretati starea

emotionala.

Aratati acceptul pentru un student cu | 1. Exprimati-va clar dorinta de a ajuta,

o orientare sexuala diferita. dar 1dsati-1 pe elev sa decidd cum va
arata acest ajutor: ,,Crezi ca ajutorul
meu iti va fi util?”

2. Impartasiti  cunostintele - este
important ca elevul sa stie ca o
persoand nu are nicio influenta
asupra orientdrii in care se afla si ca
fiecare orientare a sexului este la fel
de buna.

3. Numiti fenomene precum: stereotipuri
sau homofobie, de exemplu: ,,Ceea
ce experimentati se numeste
discriminare si este inacceptabil”.

4. Admiteti dacd nu aveti cunostinte
suficiente - ,,Cunoasterea mea
despre acest subiect nu este
completa, dar voi gasi informatii sau

va voi ajuta sa le gasiti”.

Conversatia poate fi primul pas, dar depinde in totalitate de tanar sa decida cand si cum

sd procedeze. Nu stiti ce solutie va fi cea mai bund pentru dvs., deoarece nu aveti

informatii despre nevoile lor sau despre modul lor unic de a experimenta realitatea.

Transmiterea initiativei elevului, manifestati respect si incurajati s ia propriile decizii.

Tineti minte! Nu faceti nimic in spatele lui.

5.

Planificati  diferite  moduri de 1. Incercati sa adunati cat mai multe
organizare a sprijinului cu elevul. informatii ~ despre  situatia  si
bunastarea acestei persoane la scoala
ntr-un grup de colegi.

2. Intrebati clar si simplu ce ajutor
asteapta elevul de la dvs., de ex. ,,Ce
crezi ca putem face pentru asta?”,

,,De ce ai nevoie acum?”,

Este important sa ne amintim ca elevii au dreptul la viata privatd si ca profesorii nu
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numai ca nu trebuie sa informeze pe nimeni (inclusiv péarintii) despre orientarea

sexuald a elevului, ci trebuie sa-si respecte intimitatea.

Cu toate acestea, ar trebui sa monitorizati situatia acestei persoane in orice moment

si sd reactionati daca este necesar.
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2.4.3. Etapele construirii unei strategii de lucru cu elevi provocatori - Bozena

Majerek, Iwona Marczynska
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Comportamentul provocator al elevilor este una dintre cele mai frecvente probleme ale

profesorilor si educatorilor care apar in viata de zi cu zi a scolii.

Provocarea este definitd ca actiunea deliberatd a unei terte parti de a provoca o reactie a
victimei provocarii, de obicei daundtoare pentru ea si adesea pentru persoanele asociate ei,
cum ar fi obtinerea de raspunsuri, informatii, evocarea emotiilor puternice, comportament
necontrolat, ruperea lege. In psihologie, pe de alta parte, localizarea este definitd ca aplicarea
deliberatd a comportamentelor, reactiilor sau actiunilor specifice, adesea agresive si bruste,
actionand asupra psihicului, nu neapdrat in conformitate cu principiile si ideologia alese de

persoana respectiva.

Se presupune adesea ca sunt presupuneri prea simpliste, crezand cd o provocare si un act pe
deplin intentionat, planificat, Insotit de anticiparea consecintelor. Cu toate acestea, ar trebui sa
accepte cd, mai ales in cazul comportamentului provocator al copiilor si adolescentilor, cel

mai adesea nu sunt intentionate si accidentale.

Tipuri de comportamente provocatoare ale elevilor:

Exista multe simptome ale comportamentului provocator al elevilor. Cel mai adesea se refera
la nerespectarea regulilor si regulilor scolare, adicd izbucnirea furiei, aruncarea obiectelor,
sariturile pe banci, distrugerea proprietdtii cuiva, agresiunea verbala si fizica la adulfi si
colegi, autoagresiunea, folosirea vulgarismelor, refuzul de a urma instructiunile si de a lucra
in clasa, impiedicand alti elevi sa lucreze etc.

Putem distinge trei tipuri de provocari:

1. Provocarile si initiativa sunt o lucrare decisd si planificata in prealabil ca o
modalitate de a observa pe cineva surpriza, plasand un fapt implinit, fortand.

2. Provocarea reactivd este un comportament care provoaca situatia si mai ales
comportamentul altcuiva. Poate fi o reactie spontana (de exemplu, reflexiva sau
defensiva) la prezenta altcuiva, la stimuli puternici (de exemplu, un sentiment de
pericol, lipsa de tact) sau bine gandita, precedata de reflectie, alegere si un plan pentru
a raspunde la anticiparea sau actiuni, declaratii percepute si intelese (de exemplu,
Tncercarea de a obiecta, supralicita, preveni ceva)

3. Provocarea la feedback este uneori improvizata, provocare multipla ca raspuns la
provocari adversari. Se deosebesc de provocarile reactive prin faptul ca, de obicei, nu

sunt expresia si efectul de a fi surprinsi de actiunea altcuiva (...) si acest lucru se
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datoreazad faptului ca fac parte dintr-un joc multilateral si multifazic intre mai multe

entitati.

Cauzele comportamentelor provocatoare ale elevilor:

Exista doua grupuri principale de motive pentru un comportament provocator:

>

Cauze interne, adica inerente elevului:

dispozitie fizicd sau psihologicd slabd intr-o zi datd, care se manifestd prin
anxietate si iritabilitate,

un fel de a cere ajutor,

nevoie de atentie si sprijin din partea adultilor din afara familiei,

lipsa abilitdtilor de comunicare si sociale

incapacitatea de a face fatd problemelor

dobéndirea de strategii distructive pentru a face fata situatiilor dificile
sentimentul de a fi subestimat in familie, scoald, echipa clasei,
imbunatatirea pozitiei intr-un grup de colegi,

straduindu-se sd mentind conducerea in grup, clasa etc.

dorinta de a se razbuna si a-i umili pe ceilalti

satisfactie cu ridiculizarea celorlalti,

probleme mentale

moduri necorespunzitoare de eliberare a tensiunilor, emotiilor si temerilor.

Cauze externe, adicd inerente familiei, scolii si mediului colegial:

functionarea elevului intr-0 Stare de suprasarcind emotionald permanentd (de
exemplu, despartire)

casatoria parinteascd, boala in familie, pierderea locului de munca de catre parinti)
dorinta de a avea atentia parintilor ,,absenti” si ,,suprasolicitati”,

reactie defensiva la experientele negative ale elevului cu profesori sau colegi,
reguli de evaluare neclare, nedreptate, haos organizational,

relatii ostile Intre profesori si elevi sau intr-un grup de colegi

disponibilitatea de a atrage atentia asupra unei probleme sociale foarte importante,
desi neglijate

mod plictisitor (monoton) de predare a profesorului.
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Consecintele comportamentelor provocatoare ale elevilor:

Consecinta reactiei profesorilor si educatorilor la comportamentul provocator al elevilor poate

fi:

1. Eliminarea comportamentului incorect are loc prin utilizarea tehnicilor

educationale adecvate.

2. Tn comportamentul anormal permanent, satisfactiile obtinute prin provocare

consolideaza un comportament similar si incurajeaza ceilalti elevi sd il copieze. In loc
sa largeasca gama de abilitati sociale care permit rezolvarea constructivd a
problemelor si satisfacerea nevoilor, elevii reproduc un model comportamental

negativ.

Escalarea problemelor care duc la un conflict pe termen lung. Astfel de consecinte
apar cel mai adesea atunci cand profesorul nu ia nicio reactie si astfel ii informeaza pe
elevi ca este o persoana slaba si timida care nu este capabila sa faca fatd. Profesorul se
stabileste ca o potentiald victima. Cresterea problemelor apare si atunci cand reactia
profesorului este prea ostild, deoarece declanseaza o dorinta de represalii la elevi, care
poate initia un conflict grav, care reduce autoritatea profesorului in ochii elevilor si
parintilor, precum si evaluarea a competentei sale profesionale in randul colegilor si a
directorului. Profesorul reactioneaza agresiv sub influenta furiei, dd un semnal ca a
fost lovit cu precizie si acest lucru duce la incercari repetate de ridiculizare si umilinta.
De asemenea, trebuie amintit cd ingeniozitatea copiilor in a-i tachina pe oameni

nepopulari este imensa.

Un profesor care este intotdeauna un educator trebuie sd raspundd la comportamentul

anormal, disfunctional al elevului. Cu toate acestea, raspunsul sdu nu poate fi intamplétor sau

dictat de emotiile actuale, ci trebuie gandit si intentionat, oferind o mare garantie a unei

schimbari pozitive a comportamentului minorului.

Plan de actiune corectivda cu comportamente provocatoare ale elevilor

L.p.

Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie

(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faci acest lucru?)
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Abordati o interventie pedagogica
(posibil o confruntare constructiva),
care ar trebui sa Vvizeze oprirea
comportamentului inadecvat  al
elevului in momentul de fatd fata de

VOI.

Luati un raspuns imediat. Confruntarea
interpersonala consta din 3 pasi:

Primul pas: ,,Vad ... aud ...” - aceasta este o
scurta  descriere a  comportamentului
elevului in timpul lectiei. Exemplu: ,,Tom,
vad ca nu vrei sa ne citesti temele”.

Pasul doi: ,MA SIMT ... DEOARECE ...” -
repetdm mesajul anterior si  denumim
emotiile care ne insotesc. Folosim mesajul

»eu” conform modelului I cand tu

pentru ca ..., adicd urmam principiul de a
oferi  feedback constructiv  celeilalte
persoane.

Pasul trei: ,Ma gandesc la ce faceti?” -
confruntarea interpretativa, adica cea mai
probabild interpretare a comportamentului
unui elev.

Tine minte! nu ne confruntam cu o persoana
care nu este pregatitd pentru asta, adica este
nelinistitd, distrasa, supraestimulata.

In caz de interventie, este necesar sa
reducem contactul fizic (ne apropiem de
banca elevului sau locul in care sta sau sta)
st sd-1 chemam pe numele sdu, astfel incat sa
nu existe nicio indoiald cd ne adresdm

acestui elev.

O astfel de strategie va fi eficientd numai
daca profesorul este constient de propriile

emotii si motive pentru a actiona.

Aranjati o conversatie individuald cu

elevul

1. Invitati elevul la o intalnire intr-un loc si
timp linistit.

Tine minte! Prima conversatie nu trebuie sa
rezolve problema.

2. Cand va pregatiti sa va intalniti cu elevul,
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faceti o listd cu caracteristicile sale
pozitive, referindu-va la situatii reale.

3. Interviul cu elevul pleacad de la informatii
pozitive despre elev pentru a reduce
sentimentul de anxietate din.

4. intrebati despre problemele actuale pentru
a afla ce emotii experimenteaza elevul si
incurajati-1 sa vorbeasca despre ele.

Verificati ce semnificatie au anumite situatii
pentru elev si modul in care acesta le
experimenteaza.

Exprimati asteptarea ca comportamentul va
inceta, de ex. ,,Spune-mi: cum sa previn
situatii similare sd se intdmple in viitor?”.

Daca conversatia nu aduce rezultate

satisfacatoare, stabiliti o Intalnire cu elevul

si parintele sau pentru urmatoarea Intalnire.

In prezenta unui elev, informati

parintii ~ despre = comportamentul

provocator

Invitati parintii la o conversatie intr-un loc si
timp linistit.

Incepeti conversatia cu parintele cu
informatii pozitive despre copil, acest lucru
il va ajuta pe parinte sa reducd sentimentul
de frica si pericol.

Spuneti pdrintelui orice modificare a
comportamentului copilului sau la scoala.
Nu uitati sa citati cat mai multe fapte
posibil.

Impreuna cu parintele si elevul, planificati

modalitati de a depasi problemele scolare.

Convingeti parintii  s1  elevul sa

foloseasca ajutorul profesional.

Exprimati-va ingrijorarea, de ex. ,,Sunt
foarte ingrijorat de copilul tau si as vrea sa
te ajut”.

Consecintele comportamentului provocator
ar trebui uitate.

Prezentati oportunitdti pentru sfaturi de
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specialitate. Furnizati adrese si numere de
telefon specifice clinicii unde familia va

primi ajutor.

5. | Scrieti contractul Scopul contractului este de a dobandi
capacitatea elevului de a-si controla
comportamentul. Contractul ar trebui sa
includd o descriere a comportamentului
asteptat al elevului, precum si a activitatilor

profesorului si parintilor.

6. | Introduceti posibilele consecinte Va informdm despre consecintele si
posibilele sanctiuni in cazul in care elevul

incalca conditiile stabilite in contract.

7. Urmati sanctiunile anuntate Daca elevul nu isi schimbd comportamentul
sl va ignora conditiile stabilite in contract,
atunci activitatile acoperite de contract ar
trebui sa fie puse in aplicare in mod

consecvent.
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2.4.4. Etapele construirii unei strategii pentru lucrul cu elevul cu comportament

auto-vatamator - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

Auto-mutilarea (auto-mutilare, auto-vatamare, auto-vatamare) sunt dificil de clasificat fara
ambiguitate. Initial, au fost Intelese ca daune intentionate, care nu pun viata in pericol si sunt
inacceptabile din punct de vedere social sau denaturarea corpului. Odatd cu raspandirea
fenomenului artei corporale in cultura occidentald, inclusiv tatuarea profesionald, piercing-ul,
scarificarea, arderea tiparelor pe piele si alte modificari ale corpului tipice culturilor tribale,
conceptul normei in domeniul interferentei cu corpul si mutilarea acestuia.

Autovatamarea ia de obicei forma unui mecanism de apdrare intr-o situatie dificila din punct
de vedere psihologic. Esenta lor este de a opri durerea emotionald. Durerea fizicad provocata
asupra noastra deviaza atentia de la suferinta mentald la durerea corporald. Prin urmare, el
este creditat cu rolul unui factor de protectie specific Tnainte de a Incerca sa se sinucida.

Autovatamarea indeplineste astfel urmatoarele functii:

1. Functii legate de coping si supravietuire:
e reglarea tensiunii i anxietatii
e tratarea furiei
2. Functii legate de simtul realitatii:
e sentiment sporit de autonomie si control
e cresterea sentimentului de contact cu realitatea
3. Caracteristici legate de abordarea experientelor traumatice:
e reexperimentarea leziunii intr-un mod simbolic
e amintirea altora de leziunile din trecut
4. Caracteristici legate de auto-pedepsire:
e auto-pedepsirea, in special pentru impulsurile sexuale neaprobate
e pedepsirea altora, inclusiv a persecutorului
e curatare
5. Caracteristici privind relatiile cu alte persoane:
e comunicare

e pedepsirea altora
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e influentarea comportamentului altora
Exista doua tipuri de auto-vatamare:
> episodice, care sunt 0 expresie a dificultatilor experimentate periodic sau a unui
raspuns la criza

» cronice, care sunt un mod stabilit de a face fata timpurilor pe termen lung.

Autovatamarea se referd in principal la adolescenti si adulti tineri (aproximativ 13-42%), iar
prevalenta lor scade odata cu varsta (aproximativ 4-6% adulti). Simptomele apar de obicei
intre 12 si 14 ani. Comportamentele sunt intreprinse la initiativa unui adolescent sau sub

influenta impactului asupra mediului, iar durata lor medie este de aproximativ 2 ani.

Simptome de auto-vatamare:

Tn categoriile DSM-5, au fost propuse urmatoarele criterii de diagnostic pentru tendintele non-
suicidale NSSI (Non-Suicidal Self-Injury):

A. Auto-mutilare intentionata individuala, deteriorarea suprafetei corpului in ultimul an, timp
de 5 sau mai multe zile, care poate provoca sangerari, vanatai sau durere (de exemplu, tdiere,
arsurd, perforare, lovire, frecare excesiva), cu asteptarea ca dauna va duce doar la vatamari
minore sau moderate (adica fara intentii de sinucidere).

B. O persoand se angajeaza intr-un comportament auto-agresiv din unul sau mai multe
motive: (1) pentru ameliorarea emotiilor negative sau a starilor cognitive, (2) pentru
rezolvarea problemelor interpersonale, (3) pentru evocarea unei stari emotionale pozitive.

C. Autovatamarea intentionata este legatd de cel putin una dintre urmatoarele situatii: (1)
aparitia dificultatilor interpersonale sau a sentimentelor sau gandurilor negative, cum ar fi
depresia, anxietatea, tensiunea, furia, anxietatea generalizata sau autocritica imediat Tnainte de
act de auto-vatamare. (2) aparitia unei preocupari dificil de controlat cu un comportament
intentionat inainte de a se angaja in auto-auto, (3) gandirea frecventd asupra automutilarii,
chiar si atunci cand nu este efectuata.

D. Comportamentul nu este sanctionat social (de ex. Piercing, tatuare, ritual religios sau
cultural) si nu se limiteaza la zgarierea crustelor sau a muscaturii unghiilor.

E. Comportamentul si consecintele acestuia determind niveluri semnificative clinic de stres
sau afecteazd negativ functionarea interpersonald, academicd sau in diferitele domenii
relevante.

F. Comportamentul nu apare doar in timpul episoadelor psihotice, delir, sub influenta

intoxicatiei cu substante sau in timpul retragerii acestora.
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In functie de formele de auto-vatimare putem indica:

auto-vatamare compulsiva, care implica repetarea, chiar in fiecare zi, a repetarii
activitatii autodistructive in acelasi mod. Ele pot avea o formad ritualizatd (de
exemplu, trage parul dintr-un anumit loc de pe cap, stoarcerea pielii) sau automat
(de exemplu, smulgerea si zgarierea modificarilor pielii)

auto-vatamatoare si impulsiva, care implica taierea pielii cu unelte ascutite sau
arderea acesteia, bataie, zgariere, muscaturi, perforarea corpului, de obicei sub
influenta unui impuls dificil asociat cu tensiunea inaltd. Umerii, antebratele si

coapsele sunt cel mai adesea raniti.

Semnalele de avertizare specifice comportamentului:

zgarieturi, taieturi, vanatai de origine necunoscuta

pete de sange pe imbracaminte

pansamente frecvente

purtarea de haine cu maneci lungi, picioare de pantaloni, care pot ascunde ranile,
vreme neadecvata

evitarea activitatii in timpul careia pot fi expuse rani, cicatrici

purtand unelte ascutite (lame, cutite, stifturi de siguranta, stifturi)

petrece mult timp in toaletd sau in alte locuri inchise.

Cauzele comportamentului auto-vitiamaitor:

Cauze in mediu:

traume din copilarie
violentd fizica
violenta sexuala

lipsa atentiei parintilor
stilul toxic in relatii

separare, pierdere

Motivele inerente unitatii:

reglarea sau controlul emotional
stimd de sine

relatia cu corpul cuiva

inclinatii disociative

scheme cognitive
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e aparitia unei structuri anormale a personalitatii

e prezenta tulburdrilor psihice

Consecintele comportamentului auto-vatamator:

dependenta (endorfinele provoaca euforie)

rani, cicatrici

infectii

tromboflebita
gandurile de sinucidere

mod distructiv de a face fata

probleme legate de functionarea sociald si profesionald (de exemplu, lipsa de

acceptare, respingere si stigmatizare din mediu)

lipsa controlului asupra propriei vieti

Plan de actiune corectiva cu elevul cu comportament auto-vatamaitor

L.p. | Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faci acest lucru?)
1. Luati masuri pentru a ajuta elevul sa | 1. Luati un raspuns imediat, de ex. trateaza
ofere ajutor eficient prin reducerea | rana.
sau prevenirea dificultatilor majore. | 2. Numiti situatia fard echivoc, de exemplu:
,»Vad ca aveti urme dupa ce ati fost mutilat”.
3. Dezvaluiti propriile emotii - o reactie care
intareste mesajul (si, poate, ii permite celui
care raspunde sa-si evacueze emotiile) de
exemplu: ,,Cred ca suferiti din anumite
motive. Vreau sa va ajut”.
2. Faceti contact cu un student care | 1. Invitati elevul la o intdlnire intr-un loc si

este auto-vatamat.

timp linistit.
Tine minte!
Prima conversatie nu trebuie sd rezolve

problema.

2. Incepeti conversatia spunandu-i elevului
motivul  imediat pentru care Tncepe

conversatia si exprimandu-va ingrijorarea si

161




dorinta de a ajuta - incepeti prin a descrie ceea
ce observati, de ex. "In ultima lectie,
profesorul a observat cda aveti o scabie
proaspata langa o cicatrice mai veche la
incheietura mainii. 1l ingrijoreaza. El a cerut
sa va vorbeasca despre asta. Daca treceti prin
momente dificile, aveti probleme, Sunt aici
pentru a va ajuta. Imi pasi cu adevarat de
acest lucru. Veti fi de acord sa-mi spuneti de

unde au venit aceste cicatrici? "

3. Verificati ce semnificatie are un anumit
eveniment pentru elev si modul 1n care acesta
il experimenteaza, de ex. ,,Ce a insemnat
pentru tine?”, ,,Vreau sa aud despre ce ti s-a

intamplat?”

4. Incercati sa aflati cat dureaza problema, de

exemplu: ,,Cand ati facut-o prima data?”

5. Pre-diagnosticati motivele pentru a oferi cel
mai bun sprijin, de ex. "Cat de des o faci?
Motivele acestor comportamente  sunt

similare? Spune-mi despre asta.”

6. Incercati si atenuati emotiile care insotesc
confesiunea celeilalte persoane: - aratati
empatie si intelegere, de ex. ,,Va puteti simti
asa”. - spuneti despre propria dvs. acceptare,
empatie, cu privire la, de ex. : ,,in‘geleg ca iti

aduce usurare, dar nu este sanatos”.

7. In principiu, discutaim despre conditiile de
contact cu parintii, de exemplu: "Trebuie sd le

spun parintilor tdi despre problemele tale
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pentru a te putea ajuta cat mai curand posibil.
Spune-mi cu cine pot vorbi despre asta:
Mama ta sau tatd? Cu care dintre parinti va
intelegeti mai bine? Sd ludm in considerare
impreunad ceea ce spun. Doriti sd participati la

conversatie? "

In prezenta unui copil, informati

parintii despre problemele lor

observate la scoala

Invitati parintii la o conversatie Intr-un loc si

timp linistit.

Incepeti conversatia cu parintele cu informatii
pozitive despre elev, acest lucru 1l va ajuta pe
parinte sa reduca sentimentul de frica si

pericol.

Prezentati parintelui schimbarile observate in
comportamentul copilului sdu si descrieti
situatia de la scoala. Si pentru a fi
convingator, citati cat mai multe fapte posibil.
Spuneti ca sunt un simptom al unei situatii

emotionale dificile.

Convingeti pdrintii si elevul sa

foloseasca ajutorul profesional.

Exprimati anxietatea, de exemplu: ,,Sunt
foarte Ingrijorat de copilul tau si as vrea sa te
ajut”.

Meritd mentionat riscul ridicat de sinucidere

la adolescenti. Explicati mecanismul.

e w e

specialitate.

Introduceti adrese specifice, ora telefonului,

unde familia va primi ajutor.

Scrieti un contract pentru ,,36 de

ore”’de daune.

Scopul contractului este de a sprijini elevul sa

se abtind de la un comportament
autodistructiv si sd dobandeasca capacitatea

de a-si controla comportamentul.
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2.4.5. Etapele construirii unei strategii pentru lucrul cu elevul timid - Bozena

Majerek, Iwona Marczynska

Timiditatea este o tendintd de a simti anxietate in conditii caracterizate de disponibilitatea
altora. La rddacina timiditdtii std un fel de imagine de sine care determind perceptia
discrepantei negative dintre indeplinirea propriei, reale si acceptate (imaginate) a standardelor
sociale (sarcini si cerinte). Timiditatea este atdt un sentiment usor de jend, o teama
nerezonabila fati de oameni, cit si un sindrom acut de reactii nevrotice. In functie de situatie,
poate lua diverse intensitati, de ex. de la o usoara jend, prin anxietate fara un motiv aparent,

pana la panica si dorinta de a scdpa imediat. Exista trei tipuri de timiditate:

1. Momentul trdit ca stare intr-un anumit tip de situatii sociale (intimidare).

2. Tranzitor legat de dinamica dezvoltarii mentale, in special de formarea personalitatii. Este
cel mai frecvent la copii si adolescenti si este o manifestare a momentelor de crizd in procesul
de formare a personalitatii.

3. Sustinut caracterizat de anumite persoane pe viatd ca urmare a unei forme specifice

personalitatii lor.

Simptome de timiditate:

Timiditatea se manifesta sub forma a trei componente de baza:

1. Inhibitia, care este inteleasa ca blocarea formelor obisnuite de raspuns la o evaluare a
situatiei si expunere sociala, insotita de simptome fiziologice, anxietate, un sentiment de

»senzatie de lumind” si stangacie si disconfort.

2. Pasivitatea, care se manifestd prin abtinerea de la actiune, evitarea activitatii de grup,

lipsa initiativei.

3. Retragerea se refera la renuntarea la contactele interpersonale, care este insotitda de un
sentiment de valoare mai mica, de asteptarea esecului. Timiditatea este un set complex de

simptome care se manifesta in sfera:

expunere sociala

e suferintd emotionald, care include urmatoarele domenii: frica de evaluarea

negativa de cdtre ceilalti, sentimentul de jena in situatiile sociale, trdirea anxietatii
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care apare atunci cand persoanele timide se tem sa fie evaluate, sentimentul de
amenintare personala in situatiile de contact social si teama de contactele cu alti

oameni.

e orientat spre sine, care include in primul rdnd tendinta spre visarea cu ochii
deschisi, intreruperea proceselor de gandire, un sentiment de inferioritate si lipsa
de incredere in sine. Oamenii timizi sunt insotiti in permanentd de frica
compromisului, a criticilor, a ridicolului, a esecului si a suferintei. Un elev timid se
caracterizeaza prin autocontrol excesiv, lipsa de incredere si incredere in sine, frica

de respingere si credinta constanta ca este evaluat sau criticat.

Elevul timid are dificultdti in a-si exprima public opinia, este prea preocupat de
reactiile sale si are probleme cu vorbirea. Un astfel de student pierde constant multe
oportunitati de succes sau de prietenie de succes. Intimidarea excesivd 1l condamna
deseori pe student la marginalizare in raport cu colegii sii mai vorbareti si curajosi. in
plus, eforturile sale sunt adesea trecute cu vederea si subestimate de profesori si

educatori.

Cele mai frecvente manifestari de timiditate includ:

dificultati de vorbire, respiratie (voce slaba datoratd tensiunii ligamentelor vocale,
adesea tacere atunci cand vorbesc altii);

oboseald rapidd, miscari incomode (poate exista, de exemplu, rigiditate care
restrictioneaza libertatea de miscare sau chiar liniste, in timp ce alfi studenti
indeplinesc in mod liber diferite sarcini care le-au fost atribuite);

simptome somatice: degete tremurande, maini transpirate, stringere nervoasa a
mainilor, paloare sau roseata;

incertitudine, anxietate, jena in relatiile cu alte persoane, frica de respingere si
nervozitate in situatii noi, lacrima la copiii mai mici;

lipsa de incredere in tine si in abilitdtile tale si convingerile negative despre tine;
tendintd de ingrijorare si autoacuzare;

ritm de lucru mai lent in timpul orelor de curs, uneori precizie exagerata si precizie in
timpul diferitelor implementari (elevul poate verifica lucrarea de mai multe ori si se
poate asigura cd a indeplinit bine sarcina), lipsa de credinta in faptul cad sarcina este
bine realizata, deseori are ca rezultat esecul de a tine pasul cu activitatile ulterioare
efectuate la lectii; in timpul lectiei nu rdspunde, atunci cand este intrebat raspunde

punctual si intampunad dificultati in a cere sfaturi sau explicatii
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neprezentarea unor sentimente intense, dificultatea elevului Th comunicarea a ceea ce
simte si gandeste;

reticenta de a spune in situatii spontane ce s-a intdmplat si ce traieste elevul,
pasivitatea si lipsa de initiativd in implementarea diverselor activititi;

izolare in timp ce altii fac contacte prietenoase

Cauzele timiditatii:

asteptari excesive ale parintilor, profesorilor sau colegilor;

dobéndirea insuficienta a abilitatilor sociale, de exemplu din cauza lipsei unui contact
suficient cu colegii;

amintiri neplacute legate de respingere, ridicol;

semnalele si emotiile primite de la parinti In primii ani de viatd (Invatand sa fii timid);
aplicarea de restrictii, penalizare necorespunzatoare si sistem de recompense;
neconcordanta in procedurile educationale in raport cu copilul;

experiente negative sau lipsa de experienta in vorbirea in public;

motive inerente sistemului scolar: scoli prea mari, numeroase clase, esecuri scolare

(atat in sfera educatiei, cat si 1n relatiile cu ceilalti).

Consecintele sindromului depresiv:

Consecintele pot avea un efect distructiv asupra individului, in principal din cauza timiditatii:

face dificila intdlnirea cu oameni noi $i prietenii si primeste bucuria experientelor
pozitive cauzate de contactele sociale;

face dificila manifestarea asertivitatii, inclusiv in domeniul apararii publice a opiniilor
si drepturilor proprii, precum si exprimarea opiniilor si prezentarea propriilor valori;
impiedica prezentarea completa de sine prin dezvaluirea punctelor forte;

contribuie la jena si concentrare excesiva asupra propriilor reactii;

impiedica gandirea precisa si comunicarea eficienta cu alte persoane;

apare adesea cu conditii negative precum depresia, anxietatea sau singuratatea.

Plan de actiune corectiva cu elevul cu sindrom depresiv

Lp | Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faca acest lucru?)
1. | Faceti contact cu un student timid. 1. Invitati elevul la o ntalnire intr-un loc si
timp linistit.
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2. Incepeti conversatia spunandu-i elevului
motivul imediat al conversatiei - "Pareti
trist si distras. Va asezati singuri in pauze.
As vrea sd va vorbesc despre asta ..."

3. Merita sa stim cum se percepe elevul pe
sine si cum se simte in clasa si scoala.

4. Conversatia cu elevul ar trebui sa fie
nelimitata. Puteti incerca sa vorbiti despre
0 varietate de subiecte care privesc de
exemplu. vreme, filme vizionate sau
bunastare. Este important sd reusiti sa
incurajati elevul sa dialogheze. Nu va
descurajati de monologul pe care il faceti
la Tnceput.

5. In conversatie, este bine si-1 faci pe elev
sd-si dea seama cat de comund este
timiditatea si cati oameni au reusit sd o
depaseasca.

6. Fiti interesat de elev in fiecare zi,
indiferent de starea lui de spirit si nu
numai atunci cand vedeti simptome
deranjante.

7. Ascultati, aratati intelegere si interes,
precum si intentia de a ajuta, de ex. ,,Va

pot ajuta?

Motivati elevul sda contacteze un | 1. Spuneti-i elevului ca intalnirea si
specialist comunicarea cu o persoand impartialda il
vor ajuta sd-si inteleagd propriile emotii si
sentimente, sd-si organizeze experientele

ntr-un mediu sigur.

Impreuni cu  elevul, dezvoltati | Principiile stabilite si obiectivele ar trebui
principiile programului ,,indrazneala” si | sa fie realiste pentru a fi atinse si 1n acelasi
discutati despre progresele sale timp sa fie o provocare, de ex. a spune
ceva intregii clase, a pune o fintrebare

profesorului etc. Ajutati-l pe elev sa isi
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evalueze progresul indraznet

4. | Informati parintii despre problemele | 1. Invitati parintii sa vorbeasca intr-un loc
copilului lor si timp linistit.

2. Spuneti pdarintelui despre problemele
observate in comportamentul copilului sau
la scoald (pentru a fi convingator ar trebui
sa citati cat mai multe fapte posibil):
"Michael  pregateste  eseuri  foarte
interesante. Cu toate acestea, are probleme

serioase cu prezentarea lor in clasd. " ... ".

Tine minte! Rolul profesorului este de a
sprijini parintii in activitatile lor, oferindu-
le cunostinte despre copilul lor, punctele
sale forte si vdzand cele mai mici succese

scolare.

5. | Convinge parintii sa apeleze la ajutorul | 1. Exprimati Ingrijorarea, de ex. ,,Sunt
profesional foarte Tngrijorat de copilul tau si as vrea sa
te ajut”.

2. Mentionati riscul ridicat de tulburari
depresive la adolescenti.

sfaturi de specialitate.

4. Furnizati adrese si numere de telefon

specifice clinicii unde familia va primi

ajutor.
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2.5. PROBLEME N SITUATIILE DE RESPONSABILITATI
KATARZYNA WOJTANOWICZ

Identificarea problemelor Tn situatii de sarcind si prevenirea unor astfel de tulburari este
deosebit de importantd in implementarea procesului de socializare a tinerilor. Metoda
responsabilizarii consta 1n incredintarea elevilor cu sarcini specifice, a caror performantad duce
Tnapoi la schimbari constructive in comportamentul lor si imbogatirea cunostintelor si
experientei intr-un domeniu specific de activitate. Datoritd acestei metode, increderea in sine,
capacitatea de a planifica activitati, de a rezolva probleme, gandirea creativa si analitica,

responsabilitatea, cooperarea si perseverenta sunt dezvoltate la elevi.

Cand utilizati aceastd metodd educationald, nu uitati sa invatati elevii cum sa identifice
cauzele propriilor esecuri si cum sd le depaseascd. De asemenea, este important ca tinerii sa
invete competente organizationale de bazd. Gestionarea eficientd a timpului, si anume
capacitatea de a analiza si utiliza timpul, a-si stabili obiective, planificarea rationala, luarea
deciziilor, implementarea si organizarea activitatilor, precum si controlul sistematic sunt

factori care cresc probabilitatea de succes.

Sprijinirea elevilor in realizarea planurilor si obiectivelor lor este un factor important in
cresterea la varsta adultd. Tulburdrile in situatii de sarcina pot aparea atat in timpul
implementdrii lor, cat si inainte de a fi Intreprinse. Ele pot lua diferite forme: de la descurajare
la refuzul de a indeplini o sarcina. Depasirea lipsei sau a motivatiei insuficiente, descurajarea
rapida in indeplinirea sarcinii si construirea competentelor sociale, de negociere si comunicare
sunt provocdri pentru educatie. Un factor important in perturbarea implementarii sarcinilor
este potentialul neutilizat si capacitdtile elevilor, care se traduce prin lipsa sau realizari si

rezultate insuficiente. Esecul de a actiona este distructiv pentru actiunea viitoare.

Tulburarile din relatiile de sarcind sunt asociate nu numai cu lipsa abilitdtilor organizatorice si
de planificare, dar pot rezulta adesea din diverse disfunctii de dezvoltare, cum ar fi: dificultati

specifice de invatare, tulburari ale functiei executive, ADHD sau tulburari emotionale.

Subiecte:
Simptomele tulburdrilor in realizarea si implementarea sarcinilor
Factorii care perturba implementarea sarcinilor incredintate

Competentele organizationale
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Abilitatea de a gestiona timpul si sarcinile

Abilitatea de a delega sarcini

Motivarea si intarirea pozitiva

Competentele sociale, de negociere si comunicative

Identificarea succeselor si a esecurilor

Depasirea dificultatilor si a esecurilor

Invitand din greseli

Rezultatele invatarii:

Recunoasteti problemele legate de realizarea si implementarea sarcinilor
Delegati sarcini * motivati elevii sa isi indeplineasca sarcinile in mod eficient
Invitati-va cum si depasiti dificultatile in indeplinirea sarcinilor

Predati gestionarea timpului si a sarcinilor

Comunicati si negociati in situatii problematice

Recunoasteti succesele si esecurile dvs. si ale elevilor dvs.

Invata-te pe tine si pe ceilalti analizand greselile

Concepte orientative:

Motivatia internd afecteaza in mod semnificativ implementarea sarcinii.

Lipsa de sprijin in indeplinirea sarcinilor depaseste distructiv dificultatile.

Nivelul scazut al abilitatilor de comunicare si negociere face dificila indeplinirea si
asumarea sarcinilor.

Nu puteti evalua efectele la etapele individuale ale implementarii interfereaza cu
implementarea acestora.

Nerespectarea cauzelor posibilelor defectiuni creste probabilitatea unor alte defectiuni.
Nu puteti gestiona timpul si sarcinile genereaza esecuri si esecuri.

Nu puteti invata din greseli determind duplicarea problemelor si esecurilor.

Intrebari orientative:

Care sunt manifestdrile tulburdrii in desfasurarea sarcinilor?

Cum sa dezvolti motivatia pentru realizarea unei implementari eficiente a sarcinilor?
Cum se Incredinteaza implementarea sarcinilor?

Cum sa dezvolti abilitatile sociale de comunicare, negociere si sociala ale elevilor?

Cum sa-1 inveti pe elevi sa gestioneze timpul si sarcinile?
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e Cum sa recunoastem succesele si esecurile elevilor? Cum sa-ti recunosti propriile
succesuri si inscucesuri?
e Cum sa consolidati elevii 1n etapele urmatoare ale sarcinii?

e Cum sa-i inveti pe elevi despre greselile lor?

Exemple de lucru cu un student:

» cu dificultati de invatare (SLD) (strategia 2.5.1)
» cu tulburari de functie executiva (EFD) (strategia 2.5.2)
» cu tulburare de hiperactivitate cu deficit de atentic (ADHD) (strategia 2.5.3)
» cu tulburari de internalizare (strategia 2.5.4)
» cu tulburare obsesiv-compulsiva (TOC) (strategia 2.5.5)

2.5.1. DIFICULTATI SPECIFICE DE INVATARE (SLD) - Zuzana

Palkova, Laura KyZianska

Dificultatile specifice de invatare afecteaza copiii, adolescentii si adultii. Esenta problemelor
lor nu rezida in lipsa inteligentei generale, deseori surprind cu solutii originale, au succes n
subiecte care ii intereseaza mai presus de toate. Dizabilitatile de invdtare sunt un termen
folosit pentru a descrie un grup eterogen de dificultdti care se manifesta prin dobandirea si
utilizarea vorbirii, citirii, scrierii, ascultdrii si matematicii. Aceste dificultdti sunt de natura
individuala si apar din disfunctionalitati ale sistemului nervos central. Pe baza manifestarilor
generale ale dizabilitatilor specifice de invatare, putem defini o tulburare specifica de lectura -
dislexie, scriere - disgrafie, ortografie - disortografie, numarare - discalculie, desen -
dispinxie, muzica - dismuzie, capacitatea de a efectua sarcini practice complexe - dispraxia.
Cele mai frecvente tipuri de tulburari specifice de invatare afecteaza in principal domeniile

Matematicii, citirii si scrierii (Heinemann, Bolanos si Griffin, 2017):

Dislexia este o dizabilitate de invatare clasificata prin deficite de invatare a citirii sau

intelegerii cuvintelor, literelor si a altor simboluri ale limbii materne a cursantului.

Disgrafia este un tip de dizabilitate de invatare care afecteaza capacitatea de scriere a unui
individ. Studentii care au disgrafie pot avea dificultiti care variazd de la incapacitatea de a
formula ganduri in text, scriere de mana ilizibila, amestec inconsistent de tiparit si cursiv,

majuscule si minuscule si dimensiuni, forme si inclinare a literelor dezechilibrate. In plus, o
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persoana cu disgrafie poate prezenta dificultdti in copierea cuvintelor, poate prezenta o
planificare spatiala slaba sau poate sa nu completeze litere sau cuvinte familiare. Disgrafia
poate afecta, de asemenea, capacitatea unui individ de a gandi si de a scrie in acelasi timp;

luénd-o ca pe o provocare.

Discalculia implica dificultati frecvente cu sarcinile aritmetice de zi cu zi, cum ar fi sd spui
timpul, sd urmezi instructiunile, sd respecti si sd creezi programadri si sd secventezi

gvenimente.

Disortografia este o tulburare care se manifestd prin comiterea greselilor de ortografie, cu

cunoasterea regulilor de ortografie si motivatie adecvata pentru a scrie corect.

Semne / simptome ale tulburarilor de invatare:

> Manifestari dislexice:

e problema amintirii si memorarii scrisorilor individuale,

e distinctia problematica a formelor literelor, probleme in distingerea literelor cu
forme similare,

e capacitate redusd de a combina forma scrisa si sonora a vocii,

e nedistinctionarea consoanelor audibile similare, probleme cu consoanele de
Tnmuiere,

e inversiunea fonetica - nerespectarea ordinii corecte a literelor in silaba / cuvant,

e adaugarea de litere / silabe cuvintelor; omiterea literelor / silabelor in cuvinte,

e ghicirea finalului unui cuvant in conformitate cu inceputul citit corect,

e neintelegere a continutului textului citit,

e citire dubla - citirea cuvintelor, silabelor mai intai in soapta pentru tine, apoi cu

voce tare.

» Manifestiri disgrafice:
e scriere ilizibild in ciuda timpului si atentiei suficiente pentru sarcind,
e dimensiune neregulata / diferita a fontului, varietate de forme, nerespectarea liniei
la scriere,
e inclinatie neuniforma a literelor, denivelare a liniilor, densitate neregulata intre
cuvinte si litere, cuvinte / litere neterminate, omiterea cuvintelor intr-un text
continuu,

e plasarea neregulata a textului scris pe pagina cu privire la linii si margini,
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e prindere convulsiva, posturd specificd la scriere, monitorizare atentda a propriei
maini de scriere,

e ritm de lucru semnificativ lent; eforturile enorme facute in orice comunicare scrisa,

e continutul scris In presiunea timpului la orice nivel al educatiei scolare nu
corespunde cunostintelor si abilitatilor reale de limba ale elevului, studentului cu
disgrafie.

> Manifestari discalculice:

o Discalculia practognostica - abilitate matematica afectatd de a manipula obiecte,
specifice sau desenate si de a le atribui simbolului numarului (atribuirea paralela a
unui numdr unui numar si invers, adaugarea, scaderea, numararea inversa pe un
contor ...). Capacitatea de a sorta obiectele dupd marime sau de a recunoaste
relatiile mai putin-aceleasi poate fi, de asemenea, afectata.

e Discalculia verbald - afectarea capacitatii de a denota verbal caracterele
operationale, a intelegerii terminologiei matematice in sensul mult mai mult, mult
mai putin ... Individul nu gestioneaza desemnarea verbala a operatiilor matematice,
a cantitatilor sau a numarului de elemente. La o solicitare verbala, individul nu este
in masura sd spund numarul de degete - daca sunt afisate, indicati valoarea
numarului scris etc.

o Discalculia lexicald - incapacitatea tipicd a unui individ de a citi caractere
matematice si combinatiile acestora, simboluri precum cifre, numere cu mai multe
cifre cu zerouri (mai ales in mijloc), numere de forma etc. Este similar cu dislexia
Tn citirea numerelor.

e Discalculia grafica - se manifestd prin capacitatea afectatd de a scrie caractere
numerice. Individul nu poate face fatd spatiului grafic relevant, are probleme in
geometrie. Este similar cu disgrafia din matematica.

e Discalculia operationala - individul nu poate efectua operatii matematice. El le
inlocuieste, schimba altele mai complexe cu altele mai simple.

o Discalculia ideognostica - este o tulburare in intelegerea conceptelor matematice
si a relatiilor dintre ele, in Intelegerea numerelor ca concept. O persoand nu este in
masurd sa memoreze exemple pe care, avand in vedere inteligenta si varsta sa

fizica si mentala, ar trebui sd le manipuleze mai ales fara probleme.
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Cauzele problemelor:
Etiologia dizabilitatilor de invétare este complexd datorita varietatii de factori responsabili de
formatiile lor. Doua grupuri principale sunt enumerate in incercarile de a clasifica cele mai
importante cauze ale dificultétilor specifice de invatare:

e cauze biologice (organice, genetice, hormonale),

e motive psihologice care subliniaza tulburdrile din sfera emotionald pe fondul unui

mediu social defectuos.

Conform unei abordari diferite, o tulburare a ritmului si a ritmului dezvoltarii functiilor

cognitive, vizuale, auditive si motorii este responsabila pentru dificultati specifice de invatare.

Consecinte:

Elevii cu dizabilitati de invatare evidentiaza adesea probleme semnificative in functiile
executive, care includ operatii de memorie de lucru (actualizare), inhibitii de impulsuri
(inhibare) si setare mentald sau schimbare de sarcini (schimbare). Adesea au dificultati in
accesarea, organizarea, prioritizarea si coordonarea informatiilor in activitdti mentale

simultane (Watson, 2016).

Daca dificultdtile nu sunt recunoscute, pot aparea tulburari in dezvoltarea emotionald si
sovieticd. Elevii suferd adesea de sentiment de inferioritate, neintelegere si au probleme cu
stabilirea contactelor sociale. Sunt adesea timizi, nesiguri, neajutorati si tematori.

Insecuritatea ii face sa evite situatiile in care pot fi ridiculizati.

Plan corectiv

Scopul actiunilor corective | Ipoteze ale programului de corectie

=5 (Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faca acest lucru?)
Furnizati feedback regulat si | Feedback constant si oportunitati de a utiliza strategiile
t de calitate pe care le-ati predat in lectii.
Definiti in mod clar asteptarile clasei pentru munca si
comportament, postati-le si folositi-le ca bazd a tuturor
2. | Definiti asteptarile interactiunilor si a proiectelor de clasd. A face din

cerintele dvs. o parte a clasei sau a rutinei temelor il va

ajuta pe elev sa Indeplineasca asteptarile.

) Folositi organizatori grafici pentru a ajuta elevii sa
3. | Organizarea o o L
inteleagd relatiile dintre idei. Folositi diagrame, grafica
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s1 imagini pentru a spori ceea ce spun in cuvinte.

Asigurati-va ca ceilalti elevi

nu se simt dezavantajati

Explicati intr-un mod adecvat altor colegi de clasd o
abordare diferita a evaluarii unei persoane cu un

handicap specific de invatare.

Abordati problema individual

si acordati mai mult timp

NU 1ii comparam cu altii, 1i evaludm individual,
incercam sa i intelegem si sa le respectdm problemele.
Le vom permite sia experimenteze un sentiment de
succes, oferindu-le oportunitati care sa le dezvaluie
punctele forte. Oferiti unui student LD mai mult timp
pentru o sarcind, dar acordati o datd de scadentd impusa
(,,ori de cate ori doriti sd o predati” nu va functiona cu

studentii care au probleme in organizarea timpului).

Fiti rabdator

Cand un elev pune o intrebare care va cere sd repetati
ceva ce ati spus deja sau ati fost deja in lectura pe care

ati atribuit-o, repetati informatiile cu rabdare.

Probleme de citire

Furnizati note ghidate pentru fiecare capitol. Notele
trebuie sd contind un rezumat al principalelor puncte si
termenilor cheie enumerati in ordine secventiala. Daca
materialul pare deosebit de dificil, cereti elevului sa
reciteasca, sa citeasca cu voce tare sau sd reformuleze
informatiile. Elevul poate beneficia de utilizarea
diferitelor elemente de evidentiere colorate, de exemplu:
una pentru ideile principale, una pentru detalii cheie si

alta pentru definitii.

Probleme de scriere

Notati sarcini scrise numai pentru idei sau oferiti doud
note: una pentru continut si una pentru abilitati tehnice.
Daca elevul are o problemd cu secventierea, cereti-i sa
va arate o schitd de idei / informatii in ordinea in care
intentioneaza sd le prezinte. Asigurati-va cd elevul
intelege ce se cere intr-0 sarcina scrisd. Explicati cuvinte

precum comparati i contrastati.
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Cand tineti cursuri, folositi exemple concrete similare cu
experientele elevului. Invitarea poate fi, de asemenea,
imbunatatitd dacd un concept este introdus mai intai si
numerele sunt adiugate mai tarziu. Incurajati elevul sa
utilizeze codarea culorilor pentru a vizualiza mai bine o
problemd. (De exemplu, faceti semnele negative,
exponentii si numerele sa aiba o culoare diferita. Faceti

coloane de numere culori diferite.)

Incercati sa permiteti elevilor cu LD atat feedback scris,
cat si verbal cu privire la sarcini, dacd un student are o
dificultate extremd 1n ceea ce priveste munca
colaborativa, permiteti-i sd lucreze singur etc. Daca este
posibil, incercati sda va schimbati temele / sarcinile
pentru ei in asa fel Incat au sansa sd o finalizeze si s

reuseasca.

9. Probleme de discalculie
10 Permiteti schimbarea
" | sarcinilor
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2.5.2. Tulburiri ale functiilor executive (EFD) - Zuzana Palkova, Laura

KyzZnanska

Functiile executive sunt dificil de definit cu exactitate deoarece se crede ca includ functii
mentale multiple. Prin intermediul functiilor executive (EF), care incep sd se dezvolte in
copildrie si implicd o serie de procese de management, cum ar fi controlul atentiei,
inhibarea, memoria de lucru, flexibilitatea cognitiva si planificarea, indivizii isi
controleaza propriul comportament si lucreaza pentru a atinge obiectivele. EF au un rol
regulator si adaptativ in viata umana. De la o varstd fragedd, individul invatd modalitati
adecvate de adaptare, intr-un cadru familial, precum si in mediu institutional, iIn mod
spontan si intentionat. Adolescenta este, din acest punct de vedere, una dintre cele mai
importante etape de dezvoltare, prin urmare, pana in acest moment functiile executive ar
trebui sa prezinte un stadiu adecvat de dezvoltare, dat fiind ca aceasta etapa este plina de
schimbari dificile de dezvoltare calitative si cantitative (fizice, motorii, cognitiv, social,
emotional, moral) (Gatial & Juhdsova, 2020; Polouse, 2012). EF sunt necesare pentru un
comportament orientat spre obiective si rezolvarea problemelor in toate aspectele vietii,
indiferent dacd sunt academice (jucand un rol important in realizarile academice in anii
scolari), vocationale sau sociale. Succesul in diferite aspecte ale vietii depinde in mare
madsurd de capacitatile EF intacte. EF sunt activate in situatii care necesitd atentie
selectiva, efort mental extins, rezolvarea problemelor de ordin superior, control sporit
asupra procesarii informatiilor si necesitatea coordonarii simultane a mai multor procese
in timpul sarcinilor academice (Polouse, 2012). Cele sapte tipuri majore de autoreglare
asociate cu functionarea executivd sunt dupa cum urmeaza:

¢ Constiinta de sine,

e Autocontrol

e Memorie de lucru,

e Motivatia de sine,

e Planificarea si rezolvarea problemelor.

Simptomele problemelor:

Au fost raportate tulburari de executie intr-o serie de tulburdri, cum ar fi tulburarea de deficit
de atentie, hiperactivitate (ADHD), autism sau leziuni ale capului, dizabilitati de invatare,
anxietate, depresie, PTSD etc. Disfunctia executiva nu este o tulburare unitard, dar este

caracterizatd de o ,varietate de prezentari si deficite intr-unul sau mai multe domenii ale
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functiilor executive, cum ar fi un control slab al impulsurilor, dificultati de monitorizare sau
reglare a performantei, probleme de planificare si organizationale, capacitate slabd de
rationament, dificultdti de generare si / sau implementare a strategiilor, perseverentd si
inflexibilitate mintalad si memorie de lucru redusa ”( Anderson, 2002, in: Polouse, 2012, p.15).
Simptomele generale ale carora ar putea fi rezumate dupa cum urmeaza (Bell, 2006 in
Juhasova & Gatial, 2019):

e tulburari motorii,

e tulburari de vorbire,

e modificari ale emotiilor si afectivitatii,
e tulburari de personalitate,

e apatie

e tulburari de gandire,

e tulburari de dispozitie,

e tulburari de atentie,

e tulburari de memorie,

e manifestdri de perseverenta,

e echolalia,

e ecopraxie,

e probleme cu organizarea timpului activitdtilor, planificarea acestora, incapacitatea de a

rezolva probleme, dezorganizarea activitatilor

Tn cazul sindromului disexecutiv existi probleme cu comportamentul social al individului si
controlul sdu emotional, probleme cu organizarea timpului activitatilor, selectarea si adaptarea

acestora la reguli, precum si tulburdri de memorie

Cauzele problemelor:

Expertii nu sunt siguri de ce unele persoane au disfunctie executiva. Astfel de disfunctii pot fi
rezultatul mostenirii sau traumei la nivelul lobului frontal, n special la partea numitd cortexul
prefrontal. Relatia emotionala a parintilor si stilul de control parental pot fi, de asemenea,

responsabile pentru nivelul de dezvoltare a functiilor executive.

Consecinte:
Functiile executive sunt esentiale pentru reglarea comportamentului vizat si includ procese
precum memoria de lucru, concentrarea atentiei, inhibarea, comutarea intre sarcini si

motivatia de a efectua. Deficitul lor poate Tmpiedica semnificativ calitatea vietii. De exemplu,
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deficientele de concentrare a atentiei pot impiedica performantele academice si profesionale,
n timp ce impulsivitatea poate duce la cresterea asumarii riscurilor si a consecintelor asociate
(Juhasova & Gatial, 2019). Abilitdtile slabe de EF pun copiii in pericol de interactiuni
ineficiente cu mediul, ducand la dificultdti cognitive si sociale semnificative si de durata
(Jacobson, Williford si Pianta, 2011).
Conpiii cu deficit de functie executiva au dificultati in:

e planificare,

e oOrganizarea,

e gestionarea timpului si a spatiului,

e spunand povesti,

e comunicarea detaliilor intr-un mod organizat, secvential,

e amintirea si extragerea informatiilor din memorie,

e initierea de activitdti sau sarcini,

e generarea de idei independent.
Drept urmare, copiii cu deficite in functiile executive pot s nu reuseasca sa dezvolte Tn mod
adecvat abilitdtile de a interactiona productiv si eficient cu mediul. Copiii din scoala medie cu
deficite de functionare executivd sunt adesea etichetati ca fiind lenesi, nemotivati si

iresponsabili, mai degraba decat sa fie recunoscuti cu dificultati in neurodezvoltare (Denckla,

2007 n Polouse, 2012).

Multi dintre acesti elevi erau considerati de succes in scoala elementard, unde accentul este
pus pe dezvoltarea abilitatilor izolate, precum fapte de ortografie sau matematica, dar in liceu
si gimnaziu tind sa se lupte atunci cand li se cere sd integreze diverse abilitati, cum ar fi
intelegerea citirii rezumarea si redactarea eseului (Meltzer s1 Krishnan, 2007). Munca lor
scolara creste Tn complexitate si programele devin mai exigente In acest moment si pot incepe
sa esueze. In plus, pot avea dificultiti in initierea muncii, stabilirea prioritatilor, selectarea
obiectivelor adecvate, schimbarea strategiilor si auto-monitorizarea. Aceste dificultati au
impact asupra domeniilor cititului, scrisului, matematicii, precum si organizarii, luarii notelor,

ludrii testelor si abilitdtilor de studiu (Polouse, 2012).

Plan corectiv

Scopul actiunilor corective | Ipoteze ale programului de corectie

(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faca acest lucru?)

L Copiii cu viteza de procesare lentd nu sunt lenesi, ci doar
Oferiti timp ' _
proceseazd intr-un ritm mai lent. Aceasta Inseamna cd au
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nevoie de mai mult timp pentru a intelege lectiile, pentru a
sustine teste si pentru a finaliza munca n afara scolii. Totul, de
la citirea unei carti pana la respectarea instructiunilor parintilor
lor, poate dura mai mult. De aceea, este important sa li se

acorde cat timp au nevoie.

Repetati instructiunile sarcinii

Cititi lucrarile cu voce tare si cereti copiilor sa le repete, pentru
a va asigura ca elevul a inteles. Daca au nevoie, repetati din nou
instructiunile. Comunicarea clard a asteptdrilor noastre si
explicarea modului 1n care se aliniaza la competentele cursului

ii ajutd pe elevi sa vada un scop invatarii lor.

Discutati cu elevii, intrebati

daca au nevoie de ajutor

Intrebati daca ii puteti ajuta si inceapa (dar nu faceti treaba
pentru ei!). Aratarea empatiei ii invatd ca toti facem lucruri de
care s-ar putea sd nu ne bucurdm intotdeauna, dar consecinta

neefectuarii lor poate fi mai grava.

Tncurajati suprainvitarea

Invitati peste abilititile de baza - abilitatile automate necesita o
memorie de lucru minima. De asemenea, este bine daca copiii
descopera daca isi amintesc cel mai bine cu indicii auditive /
verbale, vizuale sau kinestezice (sau o combinatie), Incercati sa

Ti ajutati sa afle.

Schimbari de mediu / clasa

Mediul in clasa este un factor foarte important n modul in care

functioneaza elevii. Fulgerele, mobilierul, amenajarile

scaunelor, culoarea, afisajele vizuale trebuie luate in

considerare cu atentie pentru a bloca distragerea atentiei In

timpul lucrului pe scaun.

Acordati note pentru

cunostinte, nu pentru

performantd

Este posibil ca un copil cu viteza de procesare lentd sa nu poata
finaliza aceeasi cantitate de muncd ca si colegii sdi. De
exemplu, 1i va lua mai mult timp sd compuna elemente de
raspuns deschis, iar rezistenta mentala poate da loc frustrarii
dacd se asteapta sd genereze raspunsuri complexe. De aceea,

este important sa-1 evaluezi pe baza a ceea ce a invitat fata de

cat poate face.

Ajutati  la  planificarea,

organizarea si prioritizarea

taskurilor

Invatarea utilizarii si mentinerii unui program, planificator sau
calendar zilnic este o abilitate de care beneficiaza chiar si
adultii, astfel incat integrarea planificatorilor de teme in

practica zilnica in clasi ii ajuti pe toti elevii. Intr-0 lume din ce
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in ce mai concentrata pe tehnologie, utilizarea aplicatiilor poate
fi mai interesantd pentru studenti decat un planificator de hartie
standard. Tn plus, gamificarea procesului Tntr-un fel poate face
listarea si mentinerea calendarului mai interesante sau plina de

satisfactii pentru studenti.

Schimbarea sarcinii, furnizati

schite si rezumate ale lectiilor

Modificarea sarcinii poate include scurtarea sarcinii,
simplificarea pasilor, simplificarea sarcinii, construirea in

varietate sau alegere si furnizarea de rubrici de notare.

10.

O intrebare pe moment

Cand elevii completeaza o foaie de lucru sau sustin un examen
care prezintd mai multe intrebdri pe aceeasi pagind, acoperiti
toate, cu exceptia intrebarii la care se lucreazd. Copilul ar putea
sa facd acest lucru cu mana sau cu o bucatd de hartie goala care
poate fi deplasata de-a lungul timpului. Acest lucru va face mai
usor sa va concentrati asupra informatiilor solicitate si sa

incepeti o sarcina care poate parea coplesitoare la prima vedere.
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2.5.3. Tulburare de hiperactivitate cu deficit de atentie (ADHD) - Zuzana

Palkova, Laura KyZiianska

Tulburare de hiperactivitate cu deficit de atentie - ADHD si tulburare de deficit de atentie
ADD sunt tulburdri de neurodezvoltare si sunt cele mai frecvente tulburdri de dezvoltare
mentald in copilirie. In prezent, acestea sunt considerate tulburiri de neurodezvoltare

multifunctionale, deoarece implica factori genetici, biologici si psiho-sociali (Vojtov4, 2013).

Tulburarea este cronicd cu un impact semnificativ asupra calitdtii vietii unui individ, previne
utilizarea abilitatilor intelectuale, limiteaza realizarea potentialului succes academic si social

si deseori provoaca reactii negative in mediu.

Aceste tipare de comportament se manifesta in salile de clasa, de exemplu, ca dificultate in a
urma si a urma instructiuni, a finaliza activitati de instruire, a indeplini sarcini, a nu putea sta
linistit si a asculta si a respecta regulile clasei (Herényiova, Szabova et al., 2015). Fara
interventie eficientd si ajutor din partea parintilor, precum si a profesorilor, aceste modele de
comportament pot Impiedica experienta educationald a unui elev prin limitarea obtinerii de
noi abilitati si prevenirea dezvoltarii unui comportament inadaptabil fatd de relatiile dintre
profesori si colegi (Stahr, 2006). in plus, experienta de invitare a altor elevi din clasa este
adesea impiedicatda daca unui student cu ADHD nu i se ofera sprijinul necesar pentru

interventie.

De asemenea, se intampla in foarte putine cazuri ca tulburarea sa dispara in timp. Apare inca
din copildrie, cu Inceputul varstei scolare cel tarziu. Conform sistemelor de clasificare
(American Psychiatric Association, 2013), manifestarile tulburrii trebuie sa fi fost evidente
pana la varsta de 7 ani, dar acest criteriu s-a schimbat si este dat In prezent de varsta de 12 ani,
cu o duratd de cel putin 6 luni. Pentru ca un student sd poata fi diagnosticat cu ADHD,
simptomele trebuie sa apara inainte de varsta de 12 ani si sd fie expuse in cel putin doua
setari. De asemenea, acestea trebuie sa aiba efecte adverse asupra performantei academice,

succesului ocupational sau dezvoltarii socio-emotionale (APA, 2013).

Simptome:
Tipuri de ADHD si semnele sale:

» Tip predominant neatent
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e Incapacitatea de concentrare pentru timpul necesar in activitatea scolara, in
elaborarea sarcinilor, activitatilor de lucru sau in joc.

e Dificultati semnificative in a percepe si a se concentra asupra detaliilor, a
distragerii atentiei si a erorilor excesive in scoald, in sarcinile de lucru si in
activitatile de agrement cauzate de neatentie.

e Dificultati semnificative in respectarea instructiunilor.

e Incapacitatea de a finaliza fara probleme sarcinile scolare sau temele.

e Dificultati semnificative in organizarea propriilor activitti, planificarea muncii
sau a jocurilor.

e Respingerea sarcinilor si activitatilor care necesitd concentrare sau efort mental
crescut (ascultarea basmelor, scrierea temelor).

e Pierderea frecventa a lucrurilor necesare dezvoltarii sarcinilor sau desfasurarii
activitatilor.

e Distragerea usoard a atentiei - concentrarea este distrasd excesiv de influentele
externe.

e Uitarea frecventd a Indeplinirii sarcinilor zilnice de rutina.

e Este caracteristica munca rapida si neconcordantd asupra sarcinilor trimise.

e Copilul are probleme cu perceptia instructiunilor, sarcinilor sau alte informatii

importante

O Tip predominant hiperactiv / impulsiv.

e neliniste psihomotorie excesiva - incapacitate de a sta intr-un singur loc in pace -
alergand constant Tn jurul clasei (in timpul orei) sau al camerei, agitandu-se
constant pe un scaun, loviturd permanentd fara sens, calcand in picioare si
balanséand, jucandu-se in mod repetat cu obiecte de care nu are nevoie. munca si
activitatile curente, ridicarea frecventa de pe scaun etc.

e Schimbdri rapide in subiectul de interes.

e Cerere constanta de atentie - copilul nu poate sa se dedice sarcinilor sau s se joace
singur pentru o perioada de timp adecvata.

e Activitate verbald excesivd - vorbit constant, sarituri in vorbire, punerea de
intrebari.

e Incapacitatea de a auzi textul complet al unei Intrebdri sau al unei sarcini -
respiratii pufnitoare Tnainte de a finaliza o intrebare. Da adesea raspunsuri prost

considerate, impulsive.
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e Salt constant Tn vorbire, intrerupandu-i pe ceilalti.

e Dificultati cu autocontrolul si reglarea propriului comportament.

e Incapacitatea de a amana satisfacerea nevoii cuiva, cererea intensivd pentru
indeplinirea imediata a acesteia. Actiune lipsitd de gandire, impulsiva, indiferent
de consecinte sau riscuri potentiale.

o Instabilitate afectiva, frecvente defectiuni afective semnificative, in special
izbucniri de furie si plans. Dificultati semnificative in respectarea instructiunilor,

ordinelor, regulilor scolare, nerespectarea autoritatilor.

O Tipul combinat.

e Elevul poate prezenta simptome care includ comportamente din ambele categorii

de mai sus.

Cauzele problemei:

Cauza ADHD este defectiunea sistemului nervos central. Tn plus, s-a constatat ¢ ADHD
poate fi mostenit, ceea ce inseamna cd existd o mare probabilitate de aparitie a acestuia la un
copil ai carui parinti il au. In plus, existd o serie de factori care pot agrava simptomele,
inclusiv: anomalii in cursul sarcinii, greutate redusa la nastere, hipoxie perinatala, leziuni ale

capului, otravire, neglijare a mediului.

Consecinte:

Impactul direct al simptomelor ADHD este evident. Probleme secundare si explicabile
psihologic se dezvolta la copii si adolescenti. Exista adesea o posibild stimd de sine si o
imagine de sine slabd, precum si accidentele si leziunile rezultate din neatentie si
impulsivitate sunt frecvente. Astfel de persoane fumeaza, beau alcool si utilizeaza mai multe
substante psihotrope mai des decét ceilalti colegi. In perioadele ulterioare, manifestarile de
agresiune si delincventd de grup cresc. Caracteristicile sunt problemele scolare si de
performanta - performantd slaba, probleme cu gestionarea scolii primare si probleme de
munca. Copiii si adolescentii cu ADHD au deficite de socializare, probleme frecvente Tn
relatiile cu parintii, fratii si colegii. In urmitorul paragraf prezentim posibilele consecinte ale

ADHD (Tich4, 2007; Vojtova, 2013b):

e Afectarea functiilor cognitive - deficientd de lucru si de memorie verbala, imaginatie
spatiald, capacitate redusa de a percepe perspectiva, de a rezolva probleme geometrice

etc.
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Tulburarea selectiei selective - incapacitatea de a alege clementele esentiale din
informatie.

Esecul secventierii si implementarii planului - incapacitatea de a imparti sarcina,
planifica pasii treptati, lucrati spre rezultat.

Tulburare motor-perceptiva - stingacie, miscari inexacte, mers stangaci, dezvoltare
motorie aminteste de un copil mai mic.

Mai putina fluenta a vorbirii in raspunsuri - copiii cu ADHD pot vorbi fluent pe un
subiect la alegere. Daca trebuie sa raspunda rapid la o intrebare, vorbirea lor este mai
putin fluenta si uita adesea ce Intrebare a fost pusa.

Estimarea deficitara a timpului - capacitatea de a fi constient de o sectiune mai
lungad a cronologiei este afectatd, estimarea inexactd a duratei si, prin urmare,
planificarea activitatilor.

Risc de rani si accidente - Copiii cu acest diagnostic au de 2 pana la 4 ori mai multe
leziuni, de 3 ori mai multe otraviri, mai multe spitalizari, precum si spitalizari pentru
mai multe rani. Parintii si profesorii minimizeaza adesea leziunile.

Moodiness - schimbari rapide de dispozitie, reactie emotionala imprevizibila, se
enerveaza usor, este gata imediat sd actioneze agresiv, predispus la reactii negativiste.
Intoleranta - agresiune cronica fata de unele persoane, inseldciune, comportament
distructiv.

Incapacitatea de a ne supune autoritatii si regulilor - il putem numi si
comportament de opozitie, copiii se enerveaza, sunt supdrati Tn mod deliberat, se
ceartd cu adultii.

Mai putina rezistenta la esec, critica, insulta - tendinta de a explica o simpla
mustrare ca o evaluare absoluta (fac totul gresit, nu reusesc niciodatd).

Stima de sine scazuta - copiii au probleme in realizarea propriei valori, se simt
nesiguri in randul mai multor persoane, au sentimente neplacute, au rusine.

Evitarea temelor - din cauza unei probleme de concentrare, scrierea temelor este
adesea o problema, cu cat sunt mai multi copii obligati la teme, cu atat este mai mare
rezistenta.

Stabilirea rapida, nesabuita si incetarea relatiilor - ca si in alte activitati, pot aparea
probleme in acest domeniu cu o cunostinta prea rapida si imprudenta cu ceilalti, dar si
incetarea de neinteles a relatiilor. In adolescentd, acest lucru se poate reflecta si in

relatiile romantice.
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Plan de corectare

Scopul actiunilor corective | Ipoteze ale programului de corectie

(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

Este important sd invatati sd estimati situatiile care
duc la un comportament afectiv si, daca este posibil,
sa le evitati. Este necesar sd se distragd atentia
copilului de la situatia care a provocat efectul si sd il
- directioneze catre altul. Daca efectul a aparut deja,
Abilitatea de a face fata . o oL 5
1. - . este bine sa 1l lasati sd alerge si sda plece, sd nu
reactiilor emotionale ' o .
interveniti si sa asteptati ca elevul sd se calmeze.
Elevul se linisteste mai repede dacd vede ca
comportamentul sau nu a adus efectul scontat si
profesorul a rdmas calm, fara niciun efect retroactiv

sau amenintari.

Mediul in clasa este un factor foarte important in
modul 1n care functioneaza elevii. Fulgerele,
mobilierul, aranjamentele pentru scaune, culoarea,
2. | Schimbari de mediu / clasa afisajele vizuale ar trebui luate in considerare cu
atentie pentru a bloca distragerea atentiei in timpul
lucrului pe scaune nu doar pentru copiii cu ADHD, ci

si pentru alti studenti.

Locul ar trebui sa fie mai departe de fereastra, in fata
camerei de langa profesor, care poate verifica elevul
mai des si poate verifica daca isi intelege
_ __ .. | instructiunile. Elevul trebuie sd stea fie singur, fie
Schimbarea amenajarii | ‘
3. ] ) langa un coleg de clasd calm si rabdator. Dar daca
locului elevului in clasa ‘ o o ‘
elevul este mai mult de tip hiperactiv si mai putin
neatent, o plasare mai buna este in spatele clasei, unde

I se ofera mai multe oportunitati de a se misca fara a-

si distrage atentia colegilor.
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Este important sa nu-1 expui la situatii in care nu va
reusi. Reduceti volumul de munca al elevului astfel
incat sa se alinieze capacitatii sale de a mentine
Abordare individuala atentia. Atribuiti sarcini adecvate varstei, dar
modificate. De exemplu, mai scurt, dar elaborat in
termeni de continut si forma corect. Cresteti treptat

cererile pana cand elevul ajunge la nivelul altor elevi.

Este recomandabil sd stabiliti un regim zilnic de
rutind si sd 1l modificati cat mai putin posibil in
timpul saptdmanii. Familiarizarea cu programul de
activitditi de la inceputul fiecarei lectii ajutd, de
asemenea. Pastrati contactul vizual cu el atunci cand
explicati sarcinile. Asigurati-vd cd elevul urmeaza
Dati instructiuni in mod clar, | interpretarea profesorului. Rugati-l sa repete in mod
calm si strict necesitd | liber intrebarea sau sarcina, asigurati-va ca elevul a
indeplinirea lor. inteles sarcina in mod cuprinzator, sau esenta acesteia
sau formularea intrebdrii. Adesea sunt necesare
repetari multiple de instructiuni si furnizarea de
instructiuni repetate, profesorul ar trebui sad ramana
calm. Mentineti atentia elevului in timpul examinarii,
de exemplu, solicitand raspunsuri scurte de la elevi

unul dupa altul.

Deconstructia sarcinilor - limitati cantitatea de lucru
pe pagind, permiteti timp suplimentar pentru
finalizarea sarcinilor, asigurati pauze de lucru,
permiteti elevului sd utilizeze un computer pentru a
tasta, reduce durata sarcinilor scrise pentru elevul cu
ADHD. Impartiti sarcina mai mare in unititi mai
Ajutati la organizarea muncii | separate, pe care le rezolva treptat. Impartiti sarcinile
pe termen lung in mai multe sarcini mai mici, cu un
termen specificat. Asigurati-va ca are doar mijloacele
didactice de care are nevoie in prezent pe birou in
timpul orei. Ajutati-l sd exerseze urmatoarele abilitati:
aranjarea rechizitelor scolare si spatiul de invatare,

notarea  sarcinilor, crearea listelor, sortarea
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activitatilor in functie de importantd, planificarea
obiectivelor pe termen scurt, stiind ce sa luati si sa

aduceti de la scoala si de acasa etc.

Impreund cu elevul, dezvoltati mesaje non-verbale
discret, cum ar fi contactul vizual, gesturile mainilor
sau alte semnale care i invata pe elevi sd recunoasca
conditiile care declanseaza comportamente specifice.
Odata ce sistemul este dezvoltat, elevii pot invata sa-
si gestioneze raspunsurile comportamentale Tnainte ca
acestea sa apard. De exemplu, crearea unui semnal si
a unei rutine pentru ,,a face o pauza de cinci minute”
intr-o locatiec specificdi a clasei oferd elevului
o | posibilitatea de a recunoaste cand devine nelinistit sau
Sustineti elevul, creati L )
3 ] frustrat si impiedica escaladarea comportamentului.
strategii de gestionare a . . . . -
) Acest sistem este cel mai eficient daca este utilizat
comportamentulm .
inainte ca comportamentul sa escaladeze sau sa se
intensifice. Feedbackul verbal este format atat din
declaratii de lauda, cat si din afirmatii corective.
Folositi fraze de lauda simple, dar specifice, care
identifica clar comportamentele dorite. De exemplu,
,»vd multumesc ca ati ridicat mana inainte de a

9 A:
1

raspunde la intrebare” 11 permite elevului sd cunoasca
comportamentul si starea specificd pentru care a fost
laudat. Laudele generale (de exemplu, ,.treaba bunad”)

sunt mai putin semnificative pentru studenti.

Explicatia noului curriculum, care necesitd un timp
mai lung, ar trebui impartitd in parti mai complete,
evitand un monolog monoton mai lung. A atrage
atentia elevului prin implicarea sa activa in procesul
Strategii de predare creative, | de predare prin incredintarea anumitor sarcini, de ex.
interactive si antrenante. prin distribuirea de instrumente, scrierea cuvintelor
cheie pe tabla, etc. Explicatiile verbale ar trebui sa fie
completate cu ilustratii ilustrative si utilizarea de
ajutoare ilustrative. Cand un copil este angajat ntr-o

sarcind, el sau ea nu este obisnuit sd manifeste un
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comportament negativ. Incercati si incurajati copilul
sa se bucure de dobandirea de noi cunostinte si
abilitati, ajutati-l1 sa le dobandeasca si sa le bucure,
ardtati-i ce posibilitati 1 se pot deschide atunci cand

invata ceva.

Este esential sa aveti informatii despre ceea ce se
intampla cu elevii cu ADHD. O mai buna intelegere 1i
ajutd pe profesori sd 1si mentina rabdarea, toleranta si
capacitatea de a face fatd copilului i
Cunoasterea si intelegerea | comportamentelor sale in mod pozitiv. De obicei,
ADHD. existd psiholog sau consilier scolar care sa va ajute
sau, de exemplu, in Slovacia, exista un centru de
consiliere si prevenire pedagogico-psihologica. Ele
oferd instruire si educatie profesorilor pentru a

imbunatati munca cu copiii cu probleme similare.

Familiile sunt resurse nepretuite pentru profesori.
Comunicarea dintre scoala / profesor si parintii
elevilor este foarte importanta. Principiile de baza ale
abordarii educationale a profesorului se aplicd in
principiu parintelui si invers. Conform indrumarii
profesionale a unui profesor, consilier educational,
10 | Comunicarea cu parintii. psiholog si altii, un pdrinte poate urmari sarcinile
scolare prin aplicarea anumitor proceduri in cresterea
si pregatirea copilului la domiciliu. Cu cat
interactiunea dintre toti profesionistii, profesorii si
parintii este mai bund, cu atat mai repede ne putem
astepta sd depdsim sau sd amelioram dificultatile

legate de cresterea unui copil.
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2.5.4. Tulburari de internalizare - Zuzana Palkova, Laura KyZihanska

Atentia profesorilor si a scolilor este atrasa in primul rand de comportamentul de exteriorizare
a elevilor (ADHD, agresivitate, infractiuni etc.). Cu toate acestea, este la fel de important ca
profesorii sd inteleagd si sd recunoascd si acei elevi care prezintd un comportament de
interiorizare. Deoarece aceasta categorie de tulburari este vazutd ca ,.ingrijoratoare” doar
pentru cei care se confruntd direct cu dificultati, profesorii rareori isi observa problemele,
considerand de obicei acesti elevi timizi. Cunoasterea problemei si a consecintelor acesteia
poate ajuta la interventia timpurie. Multe comportamente de interiorizare coexista cu fiecare
dintre ele, ceea ce face dificila identificarea problemei principale a elevului. Astfel,
interactiunea dintre el si profesor joacd un rol important in a percepe un astfel de elev si a
raspunde la comportamentul sau. Cu toate acestea, cercetarile au aratat cd profesorii tind sa
raspunda la comportamentul perturbator al elevilor intr-un mod care il mareste. Prin urmare,
devine necesar atunci cand lucrezi cu un astfel de elev sa-l aprovizionezi cu atentie si atentie,

deoarece acest lucru 1i poate afecta pozitiv functionarea in clasa si realizarile scolare.

Simptomele problemelor:

Conceptul de ,,comportament internalizant™ reflecta starea emotionala sau psihologicd a unui
copil si include de obicei tulburdri depresive, tulburari de anxietate, retragere sociala sau

plangeri somatice.

» Depresia este o afectiune medicald grava in care o persoana se simte foarte trista,
lipsita de speranta si lipsita de importanta si deseori nu poate trai intr-un mod normal.
Conpiii care sunt deprimati se pot preface bolnavi, pot refuza sa mearga la scoala, sa se
agate de un pdrinte etc. Copiii mai mari se pot imbufna, se pot tulbura la scoala, pot fi
negativi, pot actiona gresit si se pot simti neintelesi, de multe ori apare si un slab
succes academic. Simptomele depresiei includ starea de spirit deprimatd, pierderea
interesului pentru activitdti, tulburdri de somn, oboseald, sentimente de lipsa de
valoare si / sau vinovatie excesivd, dificultiti de concentrare si luare a deciziilor,
iritabilitate, plangeri somatice si ganduri de moarte si de moarte dincolo de asteptarile
pentru etapele de dezvoltare (Guealdner & Merrell, 2011). Depresia este o tulburare
psihiatricd a dispozitiei caracterizata prin tristete excesivd si pierderea interesului

pentru activitdti de obicei placute. Varsta medie de debut la adolescenti este de 14,9
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ani, dar unii copii pot dezvolta depresie incd de la varsta de 3 ani (Liu, Chen si Lewis,
2011)

» Anxietatea este un sentiment de Tngrijorare, nervozitate sau neliniste, de obicei cu
privire la un eveniment iminent sau ceva cu un rezultat incert. De asemenea,
tulburarile de anxietate coincid adesea cu alte tulburari precum depresia, tulburarile
alimentare sau ADHD. Tulburarile de anxietate apar atunci cand anxietatea este
consecventd si interfereaza negativ cu scoala, interactiunile sociale, activitatile sau
functionarea familiei si sunt cel mai frecvent tip de tulburari psihiatrice la copii (Liu si
colab., 2011). Constructia anxietatii este largd, precum si semnele si simptomele
acesteia, dar tinde sd includa sentimente subiective de disconfort, fricd sau teama,
comportamente evidente, cum ar fi evitarea stimulilor sau retragerea, si raspunsuri
fiziologice, cum ar fi transpiratie, greatd si excitare generalda La fel ca depresia,
anxietatea poate exista de-a lungul unui continuum de severitate (Gueldner & Merrell,
2011)

> Retragerea sociala este definitd ca izolarea sau izolarea de altii. Retragerea sociala
este frica sau retragerea de la oameni sau situatii sociale. Timiditatea devine o
problemad atunci cand interfereaza cu relatiile cu ceilalti, in situatii sociale, realizari
academice sau alte aspecte ale vietii. Retragerea sociala poate aparea la studentii care
sunt, de asemenea, deprimati sau anxiosi. Copiii care se retrag din situatiile sociale fac
adesea acest lucru pentru a evita sd fie aldturi de alti copii, din cauza experientelor
negative anterioare, a distorsiunilor cognitive In ceea ce priveste Intelegerea si
experientele anterioare ale acestora cu interactiuni sociale sau modelelor de

interactiuni sociale incomode, adesea datorate lacunelor in abilitatile sociale.

» Plangerile somatice / fizice reprezintd tendinta de a experimenta si de a comunica
simptome somatice care nu sunt identificate de descoperirile patologice, le atribuie
bolilor fizice si cautd ajutor medical. Studentii cu plangeri somatice vorbesc adesea
zilnic despre dureri de cap, dureri de stomac etc. Dupa cum sa mentionat anterior,
retragerea sociala si problemele somatice nu sunt in general diagnosticate ca o

tulburare separatd, dar sunt frecvent prezente cu simptome de anxietate si depresie.

Cauzele problemelor:
Internalizarea comportamentelor nu este cauzata de un factor sau eveniment biologic specific.

Multi factori pot fi luati in considerare, inclusiv:
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e factori genetici; riscul, de exemplu, de depresie la un copil variazad intre 15 si 45%
daca parintii sai biologici au suferit de aceasta,

e procesele biochimice din creier,

e Mediul extern.
Tn cazul mediului social In care copilul este crescut si creste, pot apirea factori nefavorabili,
cum ar fi:

e abuzul de substante active de cétre parinti,

e violenta in familie,

e doliu,

e Dboala unui membru al familiei,

e lipsa de interes fata de copil,

e neglijare mentala si fizica,

e situatie financiara dificila,

e cerinte prea mari acasd sau la scoala,

e esecuri scolare.

Consecinte:

Potrivit lui Crundwell si Killu (2010), problemele de comportament de internalizare sunt
semnificativ corelate cu note academice slabe, iar studentii cu astfel de probleme sunt mai
putin susceptibili de a absolvi liceul. Autorii afirma, de asemenea, ca problemele cognitive
pot include tolerantd scazuta pentru frustrare si modele negative de gandire. Elevii deprimati
renuntd adesea mai repede la sarcinile pe care le percep ca descurajante, refuzd sa incerce
munca academica pe care le considerd prea dificile si se indoiesc rapid de capacitatea lor de a
finaliza in mod independent sarcinile academice sau de a rezolva probleme. Memoria,
vorbirea, activitatea fizica si motorie si capacitatea de a planifica pot fi, de asemenea, afectate.
Multi copii si adolescenti deprimati sunt letargici, vorbesc laborios si au dificultdti in
exprimarea completd a gandurilor si ideilor. Copiit cu probleme de interiorizare
experimenteaza, de asemenea, multe sentimente. Acestea pot include sentimente negative,
lipsa de sperantd, neputinta si simptome fizice legate de anxietate. Aceste sentimente duc la
ganduri precum vederi negative asupra sinelui, denaturarea faptelor despre ceea ce s-a
intamplat cu adevarat, ruminare, gandirea la cele mai rele din trecut si viitor, imposibilitatea
de a Indeplini sarcini si a nu fi buni rezolvatori de probleme. Comportamentele pe care copiii
le pot arata includ contact social limitat, evitare, nevoie de feedback si asigurare excesive,
probleme de abilitati sociale si academice si activitate si expresii limitate (Stormot, Herman &

Reinke, 2015). Cand internalizarea comportamentului este recunoscutd devreme si cand
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profesionistii ofera tratament, tinerii pot experimenta o stare de spirit Imbunatatitd si pot

functiona mai bine 1n scoald si in viatd, in loc sa dezvolte tulburari. Personalul scolii joacd un

rol esential in identificarea simptomelor depresiei sau anxietatii - si a interventiei (Crundwell

& Killu, 2010).

Plan corectiv

Lp

Scopul actiunilor
corective
(Ce ai de facut?)

Ipoteze ale programului de corectie

(Cum ar trebui sa se faca acest lucru?)

Comunicati emotii

Odata ce elevii Invatd despre emotii si modalitati pozitive in
care le pot comunica, pot invdta sd se angajeze in activitati
care i pot distrage sau pot atenua sentimentele incomode.
Utilizarea tulpinilor de propozitii poate fi utild pentru a ajuta
elevii sd utilizeze aceastd tehnicd, de exemplu, elevii ar fi
rugati sa reflecteze asupra situatiilor in care experimenteaza o
emotie si sd completeze spatiul gol (de exemplu, ,,Ma simt

speriat cand / nervos cand ...”)

Oferiti instructiuni explicite

si furnizati note

Invitati elevii cum si identifice si sa asiste la informatii
relevante; furnizati note ghidate pentru timpul de instruire
dirijat de profesor. Elevii deprimati beneficiaza de ghiduri de
studiu dezvoltate de profesori pentru teste care le permit sa se

concentreze pe cel mai important material.

Implicati parintii

Implicarea parintilor se dovedeste a Tmbundtati nivelul de
realizare, acceptabilitatea comportamentului si motivatia
copiilor in scoald. Elaborati un sistem de comunicare acasa-
scoald pentru a Tmpartasi informatii despre comportamentul
academic, social si emotional al elevului si / sau orice

preocupari.

Dezvoltati modificari

Dezvoltati modificari si adaptari pentru a rdspunde la
fluctuatiile elevului de dispozitie, capacitatea de concentrare
sau efectele secundare ale medicamentelor. Desemneaza o
persoana care sd serveascd drept contact principal si sa

coordoneze interventiile.

Permiteti pauze

Problemele de internalizare, in special cu efectul secundar al

medicamentelor, aduc multe complicatii fizice, cum ar fi

197




durerile de cap sau ,,gura uscatd”, asa ca le permiteti sd aiba
apa / suc pe birou si sd plece in liniste pentru o pauzd intr-0
parte linistita a salii de clasd / in afara clasei daca au nevoie.
Asigurati-va ca folosesc acest avantaj doar atunci cand intr-
adevar nu se simt bine, nu doar atunci cand le place. Fii cu

ochii pe ei intotdeauna

6. | Amenajati locuri

Din cauza acestor pauze, asigurati-va ca sunt agezati aproape
de usd, astfel incat sd nu intrerupd restul clasei in timp ce

plecati.

sarcinile in

Repartizarea sarcinilor in bucdti mai mici, ajutd la dezvoltarea
si gestionarea unei linii de timp pentru a finaliza fiecare
sarcind. Creati o listd de verificare pentru a evidentia sarcina

pe care au Tndeplinit-o.

intotdeauna

Oferiti feedback dupa finalizarea cu succes a fiecarei sectiuni
a unei sarcini. De asemenea, ati putea initia intdlnirea in
fiecare saptamana / alta saptamana pentru a stabili obiective,
pentru a discuta despre evenimentele viitoare, despre
posibilele probleme, daca elevul se luptd in ceva si in starea

generala de spirit.

interactiunile

Includeti activitati de grup cooperativ in clasa si selectati cu
atentie in care sa puneti elevul cu semne de comportament
internalizante. Poate creste probabilitatea ca acestia sa se
bucure de unele interactiuni pozitive. Munca Tn grup Ti
permite, de asemenea, sd-si impartd responsabilitatile
cognitive, atenuand stresul pe care 1l simt adesea atunci cand

se angajeaza in sarcina si sa-l completeze singuri.

. Descompuneti
" | sarcini discrete
Oferiti
8.
feedback
9 Promoveaza
" | sociale
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2.5.5. Tulburare obsesiv-compulsivi - TOC - Zuzana Palkova, Laura KyZianska

Tulburarea obsesiv-compulsiva (TOC) este 0 tulburare neurologica care afecteaza
aproximativ 1% dintre copiii de varstd scolard. TOC se caracterizeazd prin obsesii si
compulsii recurente, involuntare, care provoaca anxietate, consuma timp si interfereaza cu

functionarea scolara tipica.

Obsesiile sunt ganduri, sentimente sau imagini persistente care intrd in capul unui elev si sunt
experimentate ntr-o masurd nerezonabild si excesivd. Sunt irationale si interfereaza cu
gandirea normald. Obsesiile sunt ganduri involuntare, recurente si nedorite care provoaca

sentimente de anxietate sau teama.

Compulsiile sunt comportamente ritualice, repetitive, care sunt adesea asociate cu o obsesie
si sunt executate pentru a ameliora anxietatea cauzatd de obsesie. Uneori exista o legatura
clard intre obsesie si constrangere (de exemplu, contaminare si spalare), dar acest lucru nu
poate fi intotdeauna cazul (de exemplu, comportamentele de numarare pot fi utilizate pentru a
preveni vatdmarea altora). Adesea, dorinta de a efectua comportamente compulsive devine
mai puternica in timp. Daca compulsia initiala devine mai putin eficientd in reducerea
anxietatii, atunci se adauga alte comportamente sau ritualuri mai elaborate pentru a oferi
usurare. Comportamentele compulsive pot deveni extrem de consumatoare de timp si pot
interfera cu functionarea normala. Unii oameni pot intarzia comportamentele, dar acest lucru
este foarte dificil si aproape intotdeauna vor trebui sa efectueze ritualul mai tarziu. Persoanele
care au TOC nu sunt delirante - de obicei recunosc ca aceste ganduri si comportamente sunt
nerezonabile, dar se simt incapabile sa le controleze. Simptomele tind sa scada si sa scada si
se pot agrava ca urmare a bolilor sau a stresului (Paige, 2007). Manifestarile tipice ale TOC
sunt dificultatea de a intarzia satisfactia, incapacitatea de a schimba sau termina unele sarcini,
perfectionismul, perseverenta asupra rutinelor sau sentimentelor. Spalat; verificarea
ritualurilor; si preocuparea cu boala, pericolul si indoiala sunt, de asemenea, printre
simptomele comune in TOC cu debut in copilarie. Trasaturile de caracter ale persoanelor cu
TOC care interfereaza cu performanta includ ingrijorare continud, asteptari excesive,

nemultumire fata de rezultate, competitivitate, amanare, nevoie de control si autocritica.

Simptome:

] Contaminare: Copiii cu aceasti obsesie sunt uneori numiti ,,germafobi”. In scoli,

acest lucru se Intdmpla cu copiii care se Ingrijoreaza de ceilalti copii care stranut si
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tusesc, atingdnd lucruri care ar putea fi murdare sau se imbolndvesc in multe
moduri diferite. Cea mai frecventa obsesie.
Gandire magica: De exemplu, copiii se pot ingrijora cd gandurile lor pot provoca
ranirea sau imbolnavirea cuiva. Daca nu vor face ceva anume, va provoca ceva rau.
Catastrofizare: unii copii ajung cu usurinta la concluzia ca s-a intamplat ceva teribil.
De exemplu, dacd parintii copilului au intirziat cu 5 minute la preluare, l-au
abandonat.
Scrupulozitate: atunci cand copiii au griji obsesive cu privire la jignirea lui
Dumnezeu sau la blasfemie intr-un fel.
»Sentimentul corect”: copiii nu stiu de ce fac ceva, ci doar cd trebuie sd o faca pana
cand obtin ceea ce noi numim ,,sentimentul corect”. Deci: ,,Voi alinia aceste lucruri
pana cand ma simt bine $i apoi ma voi opri”. Si apoi, in timp - in intervalul de varsta

de la9la 12 ani - evolueaza catre o gandire magica si mai superstitioasa in natura

Comportamente asociate cu TOC, dar adesea confundate cu alte tulburari

> Distragerea atentiei: daca un copil este ocupat sa creada ca, daca nu intoarce capacul

stiloului $i numard pana la patru in modul corect, mama ei se va imbolndvi, nu va fi
atentd la curs. Si daca profesorul ei o solicitd sa raspunda la o intrebare, distragerea ei
ar putea arata ca ADHD, dar nu este.

Lentitudine la examene, lucrari si sarcini: Uneori, cand copiii iau mult timp, se
lupta cu perfectionismul de a avea nevoie sa faca lucrurile in mod corect. Acest lucru
ar putea arata ca o tulburare de Invatare sau o neatentie, dar nu este.

Evitare: profesorii pot vedea un copil care nu vrea sa stea pe podea sau sa ridice
lucruri care au atins podeaua sau sd-si murddreascd mainile la cursurile de artd. evita
multe activitati de joaca - le este frica de germeni.

Bitand si atingdnd simetric: daca un copil se asazd la biroul lui si loveste din
greseald scaunul copilului de langa ea cu piciorul drept, va trebui sa-1 loveascd cu
piciorul stang. Ar putea ardta ca cineva care este opozitional sau cineva care are prea

multa energie, dar de fapt este TOC.

Forme de constrangeri:

Spalare si curatare (de exemplu, dus excesiv, spalarea mainilor, curatarea casei).
Verificare (de exemplu, incuietori, aparate, hartie, trasee de conducere).

Numarare (de exemplu, preferinte pentru numere pare sau impare, tabelarea cifrelor).
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e Actiuni sau ganduri repetate (de exemplu, aprinderea / stingerea luminilor, ridicarea /

coborarea scaunelor, recitirea, rescrierea).
e Trebuie sa intrebi sau sd marturisesti (de exemplu, sd ceri asigurare).
e Acapararea (de exemplu, reviste, pliante, imbracaminte, informatii).

e Comandarea si aranjarea (de exemplu, necesitatea ca lucrurile sa fie drepte,

secventiate sau intr-o anumita ordine).

e Repetarea cuvintelor, frazelor sau rugaciunilor catre sine (de exemplu, repetarea

rugaciunilor cuvintelor ,,sigure”).

Cauzele problemelor:

Cauzele TOC sunt complexe. Acestea includ, printre altele, factori genetici si de mediu, stres
parental, anomalii ale anatomiei si / sau functionarii sistemului nervos central, un sentiment
de responsabilitate timpuriu si extins pentru prevenirea riscurilor. Dezechilibrul biochimic din
creier 1l face sa trimitd mesaje de amenintare false. TOC poate fi un raspuns invitat conceput
pentru a reduce anxietatea. Unele persoane pot prezenta simptome usoare pana la moderate, in

timp ce altele pot avea simptome grave, adesea coplesitoare.

Consecinte:

In ciuda faptului ci majoritatea copiilor si adolescentilor cu TOC au un IQ general in
intervalul mediu, parcurgerea unei zile de scoala se poate dovedi a fi stresanta din punct de
vedere psihic si emotional si epuizanta din punct de vedere fizic. In viata scolara de zi cu zi
pot exista provocari semnificative. Acest lucru poate fi atribuit faptului cd scorurile IQ ale
copiilor cu TOC sunt mai mici la sarcinile de performanta, spre deosebire de sarcinile verbale
(Chatuverdi, Murdick & Gartin, 2014). Studentii cu TOC se comporta de obicei cu mult sub
potentialul lor in domeniile de realizare academicd. Aceasta scadere a activitatii scolare apare
adesea deoarece simptomele TOC interfereazd cu concentrarea si productivitatea. De
exemplu, unii elevi pot avea probleme cu a ajunge la scoald la timp din cauza nenumaratelor
ritualuri de dimineatd pe care le efectueaza pentru a se pregdti pentru scoald. Este posibil ca
unii studenti sd nu-si poatd termina temele pentru ca 1isi sterg frecvent, refac si 1si
perfectioneaza munca. Unii elevi pot avea atacuri de anxietate in timpul testelor sau pot
deveni prea deprimati pentru a merge la scoald. Studentii cu TOC tind sd aiba mai multe
tulburari de invatare - in mod specific, dizabilitati de invatare nonverbale - decat cei fara
TOC. Aceasta inseamna ca, desi unii studenti cu TOC pot avea abilitati verbale adecvate in

limbaj, lecturd si ortografie, se pot lupta cu sarcini care necesitd abilitati vizual-spatiale, cum
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ar fi matematica si scrisul de mana. Studentii cu TOC pot avea probleme cu atentia in clasa,
deoarece le este greu sd se dezlipeasca de propriile gdnduri sau sunt implicati in ritualuri
mentale ca raspuns la obsesiile lor. De asemenea, ei pot Incerca sd evite sau sd iIntarzie
desfasurarea unui comportament compulsiv (Paige, 2007). Elevii cu TOC au adesea probleme
la initierea si finalizarea sarcinilor atribuite, acordand atentie la clasa si concentrandu-se
asupra activitatilor din clasa. Aceste probleme apar ca urmare a distragerii si a depasirii de

ganduri obsesive si acte compulsive mentale si / sau fizice.

Planul de masuri corective

Scopul actiunilor corective Ipoteze ale programului de corectie
(Ce ai de facut?) (Cum ar trebui si se faca acest lucru?)

Un mediu de clasd negativ afecteazda semnificativ
comportamentul unui elev cu TOC prin cresterea
. . o | anxietatii, a frustrdrii si a stresului. Experimentarea
Incercati sa mentineti un mediu ) ) .
1. _ _ acestor sentimente interfereazd cu invatarea si face
fara stres si de sustinere. ‘ o o o ‘ ‘ -
imposibila indeplinirea sarcinilor. Creati un mediu pozitiv
asigurandu-va ca elevii stiu, li se permite sa faca greseli

etc.

Repetati regulile des. Oferiti rutine structurate pe care
elevii sa le urmeze. Oferiti elevului o notificare cat mai
Stabiliti reguli si asteptari | mare posibil, daca rutina trebuie sa se schimbe, dar
previzibile, clar stabilite recunoasteti ca un student cu TOC frecvent nu poate
incepe o noud sarcind pand la finalizarea sarcinii sale

initiale.

Iritabilitatea si frustrarea sunt doua dintre lucrurile pe
termen lung pe care le simt zilnic copiii cu TOC.
Schimbarile in program pot fi foarte perturbatoare pentru
3. | Preaviz un copil cu TOC, deci poate fi util pentru profesori sa
anunte in avans lucrurile. Copiii care stiu la ce sd se
astepte sunt mai putin susceptibili de a fi aruncati de

schimbare.

Este foarte important ca profesorii sa stie ce fel de lucruri
Fiti constienti de declansarea | ar putea declansa simptomele. De exemplu. oboseala este
evenimentelor o bucata uriasa de TOC, asa ca este important sa stim c4,

daca un copil este somnolent in clasad si poate cd isi lasa
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capul jos, nu pentru cd este opozitional sau lipsit de

respect, ci pentru ca este coplesit de oboseala.

Da-ti seama ca, odatd ce un student cu TOC incepe un
ritual (adica verificarea, numararea, aranjarea, efectuarea
comportamentelor perfectioniste) in clasa, el / ea nu poate

sd se opreascd pana cand nu este finalizat.

Permiteti unui student cu TOC care se simte obligat sa
verifice si sd verifice din nou munca sa trimitd temele
dupd data scadentei, atunci cand este posibil si corect
pentru altii. Alocati timp suplimentar pentru a finaliza

testele, daca au nevoie.

Daca elevul simte ca apar simptome, el / ea va poate
semnala si parasi sala de clasa sau poate merge intr-un loc
protejat din clasa, fard a intrerupe cursul. Poate preveni o
explozie jenanta si perturbatoare a simptomelor in sala de
clasa, iar ceilalti copii o iau sau o agreseaza in legatura cu

aceasta.

S-ar putea sd nu doriti sd aveti un copil cu TOC asezat
langa usa langa holul urat. S-ar putea sd aveti un copil
care sa stea in fata, unde el / ea este mai putin capabil sa
auda zgomotul si poate ramane mai concentrat pe munca.
Pe de alta parte, un copil care are simptome foarte
observabile si nu doreste ca alti copii sa-1 vada, ar putea fi

mai bine mai aproape de usa, in spatele camerei.

Informati pdrintii despre comportamentul pozitiv al
elevului, mai degraba decat sa contactati parintii numai
atunci cand elevul s-a purtat gresit. Colaborati cu familia
pentru a ajuta la ameliorarea simptomelor, urménd

planurile de tratament aplicate acasa.

. Fiti flexibil si dispus sa ajustati
' asteptarile
. Acordati timp suplimentar si
. verificati din nou
o Realizati un  sistem de
" | comunicare
9. | Amenajarea locurilor
Implementati si mentineti o
10. | comunicare regulata cu parintii
elevului.
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APENDICE

CHESTIONARUL COMPORTAMENTULUI PROBLEMATIC - PENTRU
PROFESOR

Va rugam sa completati chestionarul. Scopul studiului este de a va afla parerea despre
relatiile de la egal 1a egal. Datele vor fi utilizate pentru analize stiintifice.

Sondajul este anonim. Multumim

I. Cét de des, dupa parerea dvs., elevii se comporta fatd de adulti in felul urmator?

L.p. | Probleme in relatiile cu adultii

Foarte des
De multe ori
Foarte rar

Uneori
Rareori

Se cearta

Folosesc violenta

Se razvratesc

Insulta si se razbuna

Ii invinovatesc pentru esecurile lor

Se ofenseaza si evitd contactul

Ei mint

Nu sunt de incredere

©f ] N o g &~ W N

Sunt vulgari

H
©

Sunt lipsiti de respect

[EEY
=

Provoca si irita

H
n

Ei1 manipuleaza

-
o

Nu le vorbesc despre problemele si nevoile lor

[EEY
>

Isi concentreaza atentia asupra lor

RN
ol

Sunt agresivi

II. Cat de des observati comportamentul urmatorilor elevi fata de colegii lor?
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‘o

L.p. | Probleme in relatiile de la egal la egal é ; _ E
212 |5 |g |8
S |lo |2 | S |8
LL (@) D e LL

1. Se cearta

2. Ii invinovitesc pentru propriile lor esecuri /

probleme

3. Insulta si se razbuna

4. Mint

5. Sunt agresivi

6. Se separa si sunt retrasi

7. Sunt nesinceri si neloiali

8. Ii imping pe altii

9. Provoaca conflicte

10. Ii domina pe ceilalti

11. Nu sunt capabili sa ceara ajutor

I1l. Cat de des intilniti urmiitoarele situatii in clasa dvs? Comportamentul include

relatia dintre elev si clasa?

L.p.

Probleme in functionarea grupului

Foarte des

De multe ori

Uneori

Rareori

Foarte rar

Nu respecta regulile clasei

Provoaca conflicte de clasa

Nu pot coopera ntr-un grup

Sunt respinti de Intreaga clasa

Ei domina Intreaga clasa

Le este frica sa vorbeasca in fata ntregii clase

Ei manipuleaza si creeaza presiune in clasa

©f N o G &~ W M P

Sunt favorizati de intreaga clasa
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IV. Cét de des observati comportamentul si gindirea urmitorilor elevi?

L.p. | Probleme de sine

Foarte des
De multe ori
Uneori

Rareori

Foarte rar

Gandesc si vorbesc rau despre ei insisi

Nu cred in propriile abilitati

Acestia actioneaza autodistructiv

Au impresia c¢d nu le pasa de nimic si de nimeni

Nu dau dovada de empatie

Nu pot sta in fata nimanui

Nu au propriile lor opinii

Nu pot recunoaste propriile greseli

©| | N o 9 &~ W M

Nu pot face fatd propriilor probleme

V. Cat de des observati urmitoarele comportamente in randul elevilor dvs.?

L.p. | Probleme la indeplinirea sarcinilor

Foarte des
De multe ori
Uneori

Rareori

Foarte rar

1. Nu te poti baza pe ei

2. Nu i1au decizii i nu isi asumd sarcini pe cont

propriu

Nu 1si pot gestiona timpul

Lasa totul pana in ultimul moment

Trebuie Intotdeauna sd i1 instruiti ce sa faca

Se plictisesc indeplinind rapid sarcinile

Oricum fac sarcinile

Refuza sa se angajeze in orice

o o N o o »| ®

Intarzie constant (sunt nepunctuali).
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V1. Céat de des observati comportamentul riscant al urmatorilor elevi?

‘o

L.p. | Comportamente riscante é ; a §
g |2 |5 |5 |8
S|z |E |5 |8
LL (@) D e LL

1. Distrug bunurile cuiva

2. Se joacd in absenta

3. Fug de acasa

4. Beau alcool

5. Fumeaza tigari

6. i hartuiesc pe altii

7. Ii intimideaza pe ceilalti

8. Se drogheaza

9. Pariaza

10. Maltrateaza animalele

11. Extorca bani de la altii

12. Participa la lupte

13. Urmeaza diete stricte

14. Sunt dependenti de internet

DEMOGRAFIE:

VArsta: ......coeeviinnnnn,

Sex: F M

Mediu de provenienti: a) oras mare, b) oras, c) sat

L0oC de MUNCA: .....eiiiiieieiiiieeee e e e e e e e e e e

Pozitia: ...

Nivel de educatie: ...............cocoviiiiiiiii e,
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CHESTIONARUL COMPORTAMENTULUI PROBLEMATIC - PENTRU STUDENT

I. Cat de des se comporta colegii tii fatid de adulti in felul urmator?

Va rugam sa completati chestionarul. Scopul studiului este de a va afla parerea

pe relatiile de la egal la egal. Datele vor fi utilizate pentru analize stiintifice.

Sondajul este anonim. Multumesc.

Probleme in relatiile cu adultii

des

Foarte

De multe ori

Uneori

Rareori

Foarte rar

Se cearta

Folosesc violenta

Se razvratesc

Insulta si se razbuna

Ii invinovatesc pentru esecurile lor

Se ofenseaza si evita contactul

Mint

Nu sunt de incredere

©f o N of g &~ W M

Sunt vulgari

H
o

Sunt lipsiti de respect

[EEY
=

Provoaca si irita

H
n

Manipuleaza

[EY
=

Nu le vorbesc despre problemele si nevoile lor

H
>

Isi concentreaza atentia asupra lor

[EEY
(62}

Sunt agresivi
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Il. Cat de des observati urméatoarele comportamente in randul colegilor dvs.?

Probleme in relatiile de la egal la egal

des

Foarte

De multe ori

Uneori

Rareori

Foarte rar

Se cearta

A

[i Invinovatesc pentru propriile lor esecuri /

probleme

Insulta si se razbuna

Mint

Sunt agresivi

Se separa si sunt retrasi

Sunt nesinceri si neloiali

Ti imping pe altii

ol o N of o »| @

Provoaca conflicte

Ii domina pe ceilalti

11.

Nu sunt capabili sa ceard ajutor

III. Cat de des intilnesti urmatoarele situatii in clasa

relatia dintre elev si clasa?

ta? Comportamentul include

Probleme in functionarea grupului

des

Foarte

multe

De

Uneori

Rareori

Foarte rar

Nu respecta regulile clasei

Provoaca conflicte in clasa

Nu pot coopera intr-un grup

Sunt respinsi de intreaga clasa

Domina intreaga clasa

Le este frica sa vorbeasca in fata intregii clase

Manipuleaza si creeaza presiune in clasd

©f Nl o G & W] M P

Sunt favorizati de Intreaga clasa
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IV. Cit de des observati urmatoarele comportamente in randul colegilor dvs.?

Probleme de sine

Foarte des

multe

De

Uneori

Rareori

Foarte rar

Ei gandesc si vorbesc rau despre ei insisi

Nu cred in propriile abilitati

Acestia actioneaza autodistructiv

Au impresia ca nu le pasa de nimic si de nimeni

Nu dau dovada de empatie

Nu pot sta in fata nimanui

Nu au propriile lor opinii

Nu pot recunoaste propriile greseli

©f o] N o O &~ W N

Nu pot face fatd propriilor probleme

V. Cat de des observati urmaitoarele comportamente in randul colegilor dvs.?

Probleme la indeplinirea sarcinilor

Foarte des

multe

De

Uneori

Rareori

Foarte rar

Nu te poti baza pe ei

Nu iau decizii si nu isi asuma sarcini pe cont

propriu

Nu 1si pot gestiona timpul

Lasa totul pana in ultimul moment

Trebuie intotdeauna sa 11 instruiti ce sa faca

Se plictisesc Tndeplinind rapid sarcinile

Oricum fac sarcinile

Refuza sa se angajeze in orice

©| | Nl o 9] » @

Intarzie constant (sunt nepunctuale).
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VI. Cat de des se angajeaza colegii dvs. in urmitoarele comportamente riscante?

3 = .
Comportamente riscante i E = |'§ S

S |, {8 |5 |8
LL (@] D o LL

1. Distrug bunurile cuiva

2. Se joaca in absenta

3. Fug de acasa

4. Beau alcool

5. Fumeaza tigari

6. i hartuiesc pe altii

7. Ii intimideaza pe ceilalti

8. Se drogheaza

9. Pariaza

10. Maltrateaza animalele

11. Extorca bani de la altii

12. Participa la lupte

13. Urmeaza diete stricte

14. Sunt dependenti de internet

DEMOGRAFIE:

Varsta: ..

Sex: F M

Mediu de provenienta: a) oras mare, b) oras, c) sat

SCOAIAT ...
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